Et nyhedsmagasin fra

Vold som Udtryksform

Tema: Vold og magt med brugerens gjne




Mod nye mal...

Udtryksform praesentere Handle-

plan 2003. Her redeggres for de
aktiviteter, som vi vil legge felles
kreefter i. Planen er blevet til p& bag-
grund af diskussioner mellem en lang
raekke personer fra netveerket om-
kring Vold som Udtryksform: Medar-
bejdere fra bo- og servicetilbud, med-
lemmer af netvarksgrupperne, re-
praesentanter fra organisationer og
amter m.fl. Styregruppen for Vold
som Udtryksform har som sidste
instans godkendt handleplanen.

Erfaringerne har vist, at en lang
raekke af de aktiviteter, der er gen-
nemfgrt i de seneste ar, har fundet en
form og et indhold, som b&de medar-
bejdere og ledere kan bruge til inspi-
ration i det voldsforebyggende arbe;j-
de. Nyhedsmagasinet fra Vold som
Udtryksform — eller ,,Voldsmagasi-
net“, som det populaert kaldes — er et
godt eksempel herp4.

Selv om en rakke af de ,gamle“
aktiviteter fastholdes, byder 2003
ogs& pa nye tiltag, herunder en van-
dreudstilling til uddannelsessteder,
planlaegning af en lederkonference i
2004 og indsatsen ,,Et tilbud til alle*.
Sidstnaevnte aktivitet skal i fgrste
omgang afdekke, om der er bo- og
servicetilbud, som Vold som Ud-
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tryksform ikke nér ud til. Efterfglgen-
de inviteres repraesentanter fra de
pagaeldende steder til et arbejdssemi-
nar for at klarleegge behov og udvik-
le idéer, der kan medvirke til at, Vold
som Udtryksform nér ud til s& mange
som muligt.

Et andet felt, hvor de voldsfore-
byggende aktiviteter ogsd er pa dags-
ordenen, er i Projekt PARIS (Psykisk
arbejdsmiljg p& arbejdspladser med
risiko for vold). Form&let med pro-
jektet er at videreudvikle den volds-
forebyggende indsats p& to omrader:
At sztte gang i konkrete udviklings-
projekter, der forebygger volden og
dens skadevirkninger, og at stgtte
formidlingen fra projekter under
Vold som Kommunikationsmiddel.

[ alt 88 private eller offentlige
virksomheder sggte om gkonomisk
stgtte til udviklingsprojekter — heraf
fik 30 tildelt midler. Spaendvidden i
projekterne viser, at vold eller trusler
om vold stadig er et problem mange
steder. Der er ingen tvivl om, at erfa-
ringerne fra disse projekter kan kom-
me andre lignende arbejdsplader til
gavn. Derudover har 6 uddannelses-
institutioner, organisationer m.fl.
modtaget stgtte til at formidle erfa-
ringer fra aktiviteter under Projekt
Vold som Kommunikationsmiddel til
andre sektorer og brancher.

[ forfret 2001 blev de ca. 3400
feengselsfunktionzerer i Danmark
udpeget, som én af ti serligt udsatte
jobgrupper. Under projekt PARIS er
der udviklet et inspirationsmateriale
til ansatte i feengsler og arresthuse
med henblik p4 at forebygge vold.
Pjecen hedder ,,Vold & Trusler — kan
og skal forebygges" (januar 2003).

Det er godt at sztte udviklings-
projekter i gang, og det er vigtigt at
sprede erfaringerne fra projekterne til
andre arbejdspladser. Men forebyg-
gelse af vold kraever ogsd modet til at
¢4 i dialog om, hvad der opleves som
overgreb og kreenkelser — og hvor
greensen gir mellem overgreb og den
méiske ngdvendige brug af magt. I
sidstnaevnte forbindelse tales ofte om
dilemmaet mellem selvbestemmelse
og omsorgssvigt. Brug af magt over
for en bruger er kun tilladt, hvis ved-
kommende skader sig selv eller udggr
en fare for andre. Er det at skade sig
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selv at drikke for meget eller spise
usundt? Skal man kunne g3 ud i al
slags vejr, uanset om tgjet er hen-
sigtsmeessigt eller ej? Kan man valge
at lade vaere med at bgrste teender?

Der er netop sket en revision af
Serviceloven, si det bliver lidt nem-
mere at finde en balance mellem
selvbestemmelse og omsorgssvigt.
Men sagen kan ses fra mange sider.
Dét, en bruger oplever som overgreb,
opfatter en professionel medarbejder
méaske som ngdvendig stgtte, hvis
man ikke skal havne i en situation
med omsorgssvigt. Hvorledes giver
man brugerne modet til og en reel
mulighed for at fortzelle, hvad de
oplever som overgreb og kraenkelser?
Og hvordan sikrer man, at medarbe;j-
dere ikke bliver handlingslammede
af frygt for at blive mgdt med
beskyldninger om tvang og magtmis-
brug? Her er helt 8benlyst tale om en
grizone, hvor dialog, @rlighed og
dbenhed er vigtige elementer i det
voldsforebyggende arbejde.

En anden grizone i relation til
vold eller trusler ligger i, at man pa
mange arbejdspladser maske ikke
taler om mobning og seksuel chika-
ne. Hvad der pd én arbejdsplads
accepteres som grovkornet og kam-
meratligt drilleri, bliver p4 en anden
arbejdsplads med en anden organisa-
tionskultur méaske opfattet som
ondskabsfulde og nedvurderende
kraenkelser af medarbejderne. Mob-
ning er siledes ogsd et omrade, hvor
det er ngdvendigt at pdbegynde dia-
logen — fgr det er for sent!

Mobning over laengere tid har
nemlig en b&de psykisk og fysisk ned-
brydende effekt pd den, det gir ud
over. Hovedpine, maveproblemer,
sgvnlgshed, misbrug — og i sidste
ende sygefraveer, social isolation og
arbejdsophgr — er hyppige konse-
kvenser.

En kombination af dialog og in-
formation om konsekvenserne af
gentagen mobning er den bedste
méde at pabegynde voldsforebyggelse
pé dette omrade — for at formulere en
mobningspolitik og etablere en
beredskabsplan. m

Dorthe Perlt

Seniorkonsulent



Vold s o

Noget gir i stykker

Mgadet med det psykiatriske
behandlingssystem og den tvang,
der ofte felger med, er for mange
forbundet med ydmygelse og angst.
Dét at veere i en andens magt
opleves som et voldsomt personligt

overgreb.

eg var 15 &r og havde aldrig
prgvet at veere indlagt pa en luk-
ket afdeling fgr. Derfor var jeg
eget chokeret og angst. Da si
nogen kommer hen imod mig og vil
tage fat i mig, bliver jeg grebet af en
endnu voldsommere angst. Og jeg
beder dem om at lade veere. Jeg kan
merke, at hvis de ggr det, vil det g
helt i stykker inden i mig. Men de
lytter ikke.
Thoridt Allermand husker stadig
den dag, hun som ung pige blev fik-

seret med baelte pa en lukket psykia-
trisk afdeling, efter at hun havde for-
sggt at begd selvmord. Selv om det er
mange &r siden, var oplevelsen af at
blive spaendt fast med magt si skel-
settende, at Thoridt Allermand i sit
voksne liv har brugt &r pd at f sat
fokus pé psykiatriske patienters mgde
med behandlingssystemet. Eller ret-
tere: Pd’eres mgde med systemet — for
pd’er (psykiatrisk diagnosticeret) er
den betegnelse, der ifplge Thoridt
Allermand bedst beskriver de mange
mennesker med meget forskellige
sindslidelser, som kommer i kontakt
med det psykiatriske behandlings-
system.

Mange af dem oplever det samme,
som Thoridt Allermand gjorde som
15-8rig. At det, der fra systemets side
betegnes som behandling, snarere
foles som et overgreb. Det gaelder fx
beltefiksering og tvangsmedicine-
ring.
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—Som det er i dag udsaettes hver fem-
te patient for den form for behand-
ling, og der er ingen tvivl om, at
langt de fleste oplever det som et vol-
deligt overgreb, siger Thoridt Aller-
mand, der selv er pder, er aktiv i
Landsforeningen Af nuvarende og
tidligere Psykiatribrugere (LAP) og
driver konsulentfirmaet ,Insideren®,
som giver konsulentbistand til det
psykiatriske behandlingssystem.

Det er hun ikke alene om at
mene. Europaridets komité til fore-
byggelse af tortur har givet Danmark
en reffel efter bespg p& danske psyki-
atriske afdelinger, og har erkleret, at
den omfattende brug af fysisk tvang
ikke har nogen medicinsk begrundel-
se og derfor m& betragtes som mis-
handling. Og for nylig sendte LAP
en pressemeddelelse ud efter forenin-
gens drlige landsmgde. Her sagde
LAP entydigt nej til tvang, men slog
samtidig fast, at brugen af tvang i

Mode med behandlingssystemet

Thoridt Allermand husker stadig den dag, hun som ung pige blev fikseret med beelte p& en

lukket psykiatrisk afdeling, efter at hun havde forsggt at begé selvmord.



1 gode haender...

Nogle gange opleves behandlingssystemet desveerre meget ubehageligt.

Er det fiktion?

Det er jo bare
en fiks idé!

dansk psykiatri stiger &r for ar. P4
landsmgdet deltog fx mennesker,
som havde veeret fastspaendt op til
100 gange, og mennesker, som gen-
tagne gange var blevet tvunget til

elektrochok.

Ydmygelse

At blive udsat for tvang, ndr man har
brug for hjalp, feles fgrst og frem-
mest som en voldsom ydmygelse,
viser de erfaringer Thoridt Aller-
mand har fra samtaler med pd’ere.

— Ved tvangsmedicinering opleves
det ofte meget angstprovokerende at
fa medicin, der pavirker hjernen. Jeg
tror, det er et instinkt hos alle men-
nesker, at hjernen er et af de steder,
hvor det fgles meget voldsomt at bli-
ve sat ud af kontrol ved tvang, siger
Thoridt Allermand.

— Med hensyn til beltefiksering
taler man meget om, at nir man vael-
ger at baeltefiksere, s& er det altid ud
fra et argument om, at folk er til fare
for sig selv eller andre. Men langt de
fleste, som har beskrevet, hvad der
rent faktisk skete inden i dem, for-

Det er som om,
du er fikseret pa
at vaere pa tveers...

@’-'ﬁo

teeller om en voldsom angst, der i ste-
det for at blive forstiet, bliver tolket
som om, man er voldelig.

Hertil kommer de omsteendighe-
der, der knytter sig til situationen.

— Man tror fejlagtigt, at folk, som
kommer ind (p4 psykiatrisk afdeling,
red.) og er meget hallucineret eller
plaget af stemmer, ikke ved, hvad der
sker omkring dem. Men der er som
regel 25 procents bevidsthed tilbage,
som er fuldsteendig normal, og som
registrerer det, der sker. Man siger, at
man ikke m& snakke med folk, som er
i koma, fordi man ikke ved, hvor
meget de opfatter — og det ville veere
frygteligt, hvis de opfattede noget, de
ikke skulle — brudstykker af en sam-
tale fx. Men psykiatriske patienter
behandler man som udgangspunkt
som om, de ikke forstdr noget som
helst. Og den oplevelse vil stort set
altid sidde der, siger Thoridt Aller-
mand.

Det kan ogsd opleves meget ydmy-
gende, hvis pdrgrende bliver vidner
til tvang.

— Et eksempel er en mor, der hav-

Umyndiggorelse

Nattevagterne ville ikke acceptere, at hendes der stod &ben, sa de lukkede den hele tiden, og hun

&bnede den igen. Til sidst blev de treette af hende, hendes angst accelererede, og sd endte det

med en beeltefiksering.
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de veaeret manisk i en periode, og som
man valgte at indlaegge. Hun ville
ikke indleegges, det vil man som regel
ikke, hvis man er i en mani. Derfor
gjorde hun forstieligt modstand mod
indlaeggelsen. Man valgte at baelte-
fiksere hende — mens hendes bgrn s&
p&. Hun siger, at det er en ydmygelse,
hun aldrig er kommet sig over — skyl-
den og afmagten. Hun gik i stykker
indvendigt. Og det heles aldrig.

Den skjulte tvang

Brug af beltefiksering eller tvangs-
medicinering er langt fra den eneste
form for overgreb, pd’ere oplever i
behandlingssystemet. Der er ogs& den
yskjulte tvang®, som har mange for-
mer.

— Hyvis personalet fx administrerer
ens cigaretter, fordi man ikke selv
kan kontrollere sin rygning, kan det
veere, at man ikke far sine cigaretter,
hvis man ikke opfgrer sig, som perso-
nalet gerne vil have det. Det kan
ogsd veere, man bliver nzegtet at 3
besgg efter en konflikt med persona-
let, fordi de mener, at man er for uro-
lig. Eller at retten til at bruge tele-
fonen bliver inddraget efter en kon-
flikt. Det er skjult tvang. For det bli-
ver jo ikke registreret nogen steder,
siger Thoridt Allermand.

Og den skjulte tvang kan fgles
mindst lige s kraenkende som at bli-
ve fikseret med baelte.

— Nogen fér hals- og hovedret
over dig. Det kan godt veere, du ikke
havner i et balte. Men den anden
person har stadig en kolossal magt til
at tage rettigheder fra dig. Det bety-
der, at man bliver meget ydmyget og
underdanig. De velopdragne skal
ikke opleve det ret mange gange, for
de makker ret. Men de, der har noget
oprgr i sig, vil havne i situationer
med konflikter, som ggr, at det altid
er psykiatribrugeren, der bliver den
lille. Det ved pd’eren, og det ved per-
sonalet. Dét at mgde overmagt pa
dén méde bliver derfor en personlig
kraenkelse.

En anden form for skjult tvang er
ifplge Thoridt Allermand hele
spgrgsmilet om behandlingstilbud.

— Du kommer meget forpint ind
pé en afdeling og fér at vide: Vi har et
behandlingstilbud til dig. S& og si



meget antipsykotisk medicin. Hvis
man ikke er villig til at modtage det
tilbud, s& m& man lade sig udskrive.
For s& optager man pladsen for én,
der gerne vil i behandling. Det er
ogsé tvang. Det er tvang i det gjeblik,
der ikke er andre steder at g8 hen. Og
det eneste alternativ derfor méske er
at tage stangpsykotisk hjem til sine
bgrn.

Bedre uddannelse

og krisehjzelp

Thoridt Allermand mener, at tvan-
gen over for patienter meget ofte
opstér pa grund af misforstielser.

— Fx blev en kvinde bzeltefikseret,
fordi hun var bange for at sove med
lukket dgr. Nattevagterne ville ikke
acceptere, at hendes dgr stod 4ben,
s& de lukkede den hele tiden, og hun
abnede den igen. Til sidst blev de
traette af hende, hendes angst accele-
rerede, og sd endte det med en bael-
tefiksering. Og sidan er det utallige
situationer, hvor det m&ske kunne
have varet gavnligt at lytte til perso-
nen: Hvorfor vil Grethe ikke have
den dgr lukket? 1 stedet for at sige:
Det er reglerne. Dgren skal vaere luk-
ket.

Thoridt Allermand efterlyser en
mere grundlaeggende lydhgrhed fra
de professionelle over for det enkelte
menneske, der kommer i kontakt
med systemet.

— Det allerfgrste, man kan ggre, er
at lytte. I psykiatrien har man s
travlt med at fortzelle folk med hallu-
cinationer, stemmer osv., at det ikke
er virkeligt. Men det er jo virkeligt
for den, der oplever det. Det er en
angst, der er altopaedende. Det er
ikke en angst for sygeplejersken eller
plejeren. Det er et indre kaos. Og
hvis man si str over for et persona-
le, der ikke er kvalificeret nok eller
opfatter angsten som en trussel, s
eskalerer det, siger Thoridt Aller-
mand, som seztter spgrgsméilstegn
ved, om personalet p& behandlings-
steder i psykiatrien er uddannet godt
nok. Om de fx er i stand til at ,,g& bag
om vreden“, nir de tager imod et
menneske, der virker vredt. Og om
de er bevidste om de angstmekanis-
mer, der opstdr hos et menneske, der
allerede har oplevet at blive balte-

Vold som Udtryksform

— Projekt PARIS

Konference om

Hotel Nyborg Strand
Torsdag den 4. marts 2004

om forebyggelse af vold.

huse m.fl.

www.vold-som-udtryksform.dk

forebyggelse af vold

Pa vegne af Projekt PARIS inviterer
Socialt Udviklingscenter SUS til konference

Arrangementet henvender sig primeert til
undervisere ved uddannelsessteder og kurser
for paedagoger, sygeplejersker, socialradgivere,
sosu-assistenter, ansatte i feengsler og arrest-

Ogsa andre som har brug for inspiration i de
voldsforebyggende arbejde er velkomne.

Socialt Udviklingscenter SUS, Narre Farimagsgade 13, 1364 Kgbenhavn K
TIf. 3393 4450 (sekretaer Bente Jensen) eller bej@sus-net.dk

Tilmelding

P& www.vold-som-
udtryksform.dk kan du
fra september laese
mere om konferencens

form og indhold.

Her har du ogsa mulig-
hed for at tilmelde dig
konferencen.

fikseret og derfor frygter at blive det
igen.

— Det betyder jo, at ndr man kom-
mer ind naeste gang eller naeste gang
igen, si er ens alarmberedskab for-
hgjet, fordi man har en negativ for-
ventning om, at det sker igen. Den
angst kan fejlfortolkes af personalet
som truende adfeerd, siger Thoridt
Allermand.

For det menneske, der oplever at
blive fejlfortolket og herefter ender i
en tvangssituation, bliver konse-
kvensen nemt et sir pd sjzlen.

— Det kan starte en lavine, der
ikke er til at standse igen, fordi det
gar s hérdt ud over folks selvvaerd
og personlighedsopfattelse. Det ved
man ogsa fra folk, der har veeret gen-
nem tortur, eller noget andet ufrivil-
ligt.

Der er ingen regler om, at menne-
sker, der har veeret udsat for tvang i

psykiatrien, f&r tilbud om krisehjaelp
— ligesom professionelle far tilbudt
bade krisehjeelp og kurser i at h&nd-
tere vold og magt fra en brugers side.
Og det undrer Thoridt Allermand.

— Der er stor forstielse for, at
ethvert ,almindeligt* menneske, der
udszettes for et overgreb, skal have
hjeelp til at bearbejde oplevelsen for
at kunne komme videre. Det gaelder
bare ikke pd’ere. Nogle har oplevet,
at det er den samme overlaege, der fx
ordinerede en bealtefiksering, som
bagefter tager emnet op i en samtale.
Hvordan ville et voldtaegtsoffer mon
have det med, at den, der skulle
snakke oplevelsen igennem med
hende, var hendes voldtaegtsmand?
Man er ngdt til at forstd, at selv om
systemet opfatter tvang som behand-
ling, s opfattes det ikke sddan af
den, det g ud over, siger Thoridt
Allermand. m



Og dagene gar...

Prov den!

For det dove ore?

Hov!

%

Lad os tale Hvorfor det?

om det

Mere tid til hinanden

Vold og tvang i behandlingen
kunne langt hen ad vejen undgas,
hvis vi gav os bedre tid til hinanden,

mener Landsforeningen SIND.

Af formand Frede Budolfsen,
Landsforeningen SIND

old kan vere flere ting, og
kan opleves vidt forskelligt,
om man er personale, patient

eller pargrende.

Det er ogs& forskel p&, hvordan
man mener volden opstar. En volde-
lig episode kan fx vaere udtryk for, at
en patient ikke kan komme igennem
med sit budskab — vedkommende
seetter lidt ekstra tryk p& — og det
opfattes som vold af modparten (per-
sonalet).

Her m4 vi prgve at seette os i pati-
entens sted, for i virkeligheden er det
jo nok, fordi der bliver lagt et
ungdigt pres af den ene eller den
anden grund. Det kan veere p4 grund
af tidngd, eller blot fordi medarbe;j-
deren har en darlig dag. S& skal det
lige g& lidt ekstra hurtigt, og man

giver skruen en ekstra tand — méske
ikke bevidst. Filmen knaekker — man
foler sig magteslgs, tryk avler mod-
tryk — og s er den begyndende volds-
spiral i gang.

Derfor m4 vi give os bedre tid til
hinanden.

Sindslidende, som Landsforenin-
gen SIND repraesenterer, fpler sig
ofte i pressede situationer, og derfor
er der ofte ,vold“ med i behandlings-
forlgbet. Analyserer vi denne vold,
kunne en stor del af den undgss.

Som forening tager vi selvfglgelig
afstand fra enhver form for vold.
Béde den vold, der udgves af patien-
terne, men s& sandelig ogs& den, der
udgves eller, set fra patientens side,
fremprovokeres ungdvendigt af per-
sonalet.

Personalet p& en psykiatrisk afde-
ling eller for den sags skyld i en soci-
alpsykiatrisk boenhed ved udmaerket
godt, at mange sindslidende har en
lav ,tolerancetaerskel, og de bgr
ogsd vide, hvordan de skal reagere,
nar denne overskrides. Vi reagerer
alle, nir vi fgler os kreenket.

Psykisk vold
Steerkere end den fysiske vold er den
psykiske vold, som kan saette sig

Synspunkt

Vold som udtryksform kan vaere undskyldelig i en del henseender, men giver vi os blot lidt mere

tid til dialogen med vores medmennesker, som psykiatriske patienter er, kan mange situationer

undgas.
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langt dybere spor. Den psykiske vold
er den skjulte vold, den vold, vi ikke
kan se, og derfor ikke regner med. Vi
har vel alle hgrt om tortur — psykisk
tortur — og er ogsd vidende om de
dybe ar, det sztter p& menneskets
sjeel.

Den psykiske vold er mere almin-
delig end fysisk vold, og langt mere
smertefuld. Det er jo en mildere form
for tortur.

Et eksempel pd ydmygende psy-
kisk vold er enhver form for tvang i
psykiatrien, og det er ogsd derfor, at
Europarddets komite til forebyggelse
af tortur har reageret pd Danmarks
praksis med hensyn til tvang i psyki-
atrien. Man bruger nemlig ogs8 tvan-
gen som middel pd grund af darlig
personalemaessig normering. Og i
sédanne tilfeelde har det jo slet ingen
behandlingsmzessig effekt.

P4 det seneste har der veeret en
del eksempler fremme i dagspressen
om bl.a. baltefikseringer, som et
skreemmende eksempel p&, hvordan
man nogle steder gver ungdig vold
mod patienterne og pd en made ogsa
over for de pargrende, der jo ogsd
fpler sig magteslgse.

Vold som udtryksform kan veaere
undskyldelig i en del henseender,
men giver vi os blot lidt mere tid til
dialogen med vores medmennesker,
som psykiatriske patienter er, kan
mange situationer undgés.

Det kraever i hgj grad, at persona-
let ggr sig umage for at szette sig ind i
patienternes situation og fglelser.
Ligesom man i sportens verden ggr
sig umage for at ,laese” modparten —
hvordan han/hun vil reagere i givne
situationer osv.

Fra SIND mé& vi ggre en indsats
for, at mennesker med sindslidelse
ikke fgler magteslgshed og fastléshed,
som fgrer til vold. Vi m& sztte fokus
p& den mé&de, vi behandler hinanden
p&. Vi mi lere at have respekt for
den sindslidende. Vi m& markere os
med, at det er ngdvendigt med
ordentlig uddannede personalegrup-
per, der forstdr at hindtere menne-
sker i pressede og for dem uoverskue-
lige situationer. Vi ma sgrge for, at
patient- og pargrendesynspunktet
kommer med i personalets uddannel-
se, ved at sindslidende og pérgrende
inddrages i undervisningen.

Disse tiltag kan ikke forhindre
volden, ligesom vi sikkert heller ikke
kan undgd tvang i psykiatrien — men
vi kan begraense det. m
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Det kan vi ikke vaere bekendt

Debatten om magtanvendelse er
blusset op igen i forbindelse med
den seneste aendring af Service-
loven. Men man kan undre sig over,
at holdningen til fysisk magtanven-
delse ikke har flyttet sig mere, end
den har, de sidste 30 ar, mener
Landsforeningen LEV: ,Det kan vi

som samfund ikke veere bekendt®.

Af landsformand Sytter Kristensen,
Landsforeningen LEV

andsforeningen LEV stgttede
Lkraftigt op om de retskrav (dvs.

bestemmelserne om magtan-
vendelse samt omsorgspligten), som
blandt andre udviklingsheemmede
fik, da Serviceloven blev vedtaget.
Det er vores opfattelse, at den udvik-
ling, disse retskrav har sat i gang i
forhold til det paedagogiske arbejde,
har vist, at opgaverne godt kan gen-
nemfgres uden brug af magt. Nye
veje er fundet til gavn for det enkel-
te menneske. De vanskeligheder,
som en loveaendring ofte medfgrer,
bgr efter Landsforeningens mening
lpses ad anden ve;j.

[ forbindelse med den @endring af
Serviceloven, som netop er vedtaget,
har ikke mindst diskussionen om
magtanvendelse over for udviklings-
hzemmede praeget debatten.

Vi kan ikke som samfund i 2003
veere bekendt at anerkende fysisk
magtanvendelse som et redskab til at
gennemfgre omsorgspligten over for
mennesker, som ikke umiddelbart er i
stand at forst8 et faresignal, eller som
ikke forstdr raekkevidden af mang-
lende handling.

Ligesom nu var debatten ogsd
hgjaktuel sidst i 70’erne, hvor Social-
ministeriet udsendte en bekendt-
ggrelse, der omhandlede forbud mod
eksempelvis fysisk magtanvendelse,
isolation, legemlig afstraffelse og
nedveardigende behandling. Der-

imod kunne det fortsat lade sig ggre —
som absolut sidste udvej — at benytte
fiksering, farmakologisk tvang eller
placering p& lukket afdeling. Det er
nu knap 30 &r siden, og man kan
undre sig over, at debatten og hold-
ningerne ikke har flyttet sig mere,
end det reelt er sket.

Ude af proportion

Med baggrund i ovennaevnte finder
LEV fx hele diskussionen om, at det
fremover skal vaere muligt at fasthol-
de udviklingsheemmede, der ikke vil
have bgrstet taender, ude af proporti-
on. Normale smabgrn vaegrer sig ogsa
ved at f& bgrstet taender, og det er et
par generationer siden, at fastholdel-
se var en anerkendt paedagogisk
metode til at lere bgrm at bgrste
teender.

At netop denne drgftelse pd et
tidspunkt blev taget s kraftigt i alle
kroge af landet kan undre os, nir vi
samtidig ser, pA hvor mange andre
omrdder spgrgsmélet om omsorgs-
svigt med rette kunne traenge til en
diskussion.

Hvorfor kan spgrgsmilet om
fysisk magtanvendelse fremkalde si
megen diskussion, nér det er den psy-
kiske magtanvendelse, som uden
sammenligning er mest udbredt og
allersvaerest at fa gje pd og hindtere
— eksempelvis gennem overdreven
omsorg, som si bliver til magtmis-
brug? Sandsynligvis fordi vi menne-
sker normalt oplever noget negativt
ved begrebet magtanvendelse. Helt
sikkert fordi vi selv har oplevet fglel-
sen af magteslgshed, nar vi har stdet
over for et menneske eller et system,
der har brugt sin magt som tvang og
derved fet os til at fgle os magtes-
lpse. Og méske fordi vi pr. automatik
tager magten, hvis vi stdr over for et
andet menneske, som ikke er i stand
til at svare igen pA tiltale.

Alt for mange udviklingshaemme-
de har levet et helt liv i afmagt, fordi
svel pérgrende som professionelle
ikke har kunnet satte graensen mel-
lem almindelig stgtte og hjelp og
overgreb gennem brug af magt.
Afmagten har haft mange ansigter.
For nogen har reaktionen veret at
lade som om, for andre er protesten
kommet til udtryk gennem vold.

Kunsten at hjzlpe

For landsforeningen er det derfor vig-
tigt, at der hele tiden holdes gang i
de paedagogiske diskussioner, som
fokuserer pa den adfzerd en padagog
eller hjelper har over for et menne-
ske, som ikke kan klare sig uden
hjeelp og stette fra andre.

Det at modtage hjelp kan vaere
en vanskelig sag, og derfor er det s8
vigtigt, at den, der vil hjelpe, har
forstdet sin rolle.

Sgren Kierkegaard udtrykte det pd
fplgende méade:

' )
at man, ndr det i sandhed skal
lykkes én at fare et menneske hen til
et bestemt sted, farst og fremmest
ma passe pa at finde ham der, hvor
han er og begynde der.

Dette er hemmeligheden i al
hjaelpekunst, enhver der ikke kan
det er selv en indbildning, nar han
mener at kunne hjeelpe andre.

For i sandhed at kunne hjeelpe en
anden ma jeg forstd mere end han,
men dog farst og fremmest forsta
det, han forstar.

Nar jeg ikke ger det, sa hjzelper

min merforstelse ham slet ikke.

S




Et svaert
valg

Efter flere voldelige episoder
besluttede Anne Marie Vrang sidste
ar at flytte sin udviklingshzemmede
bror til et nyt sted at bo.

En sveer beslutning. For hvordan
veelger man for én, der ikke selv

er i stand til at udtrykke sig?

Af Anne Marie Vrang, parerende

in storebror er psykisk ud-
viklingsheemmet. Vi er kun
os to sgskende, og begge

vores forzldre er dgde, s4 jeg er hans
naermeste pargrende.

Jens Ole, som han hedder, er hjer-
neskadet (efter en lagefejl, da han
var et par &r gammel), han har epi-
lepsi og er spastiker. Desuden er hans
hgijre side ligesom vissen. Det vil

sige, at han kun har én hand, han
kan bruge, og at han er usikker til
bens.

Men hans stgrste handicap er
hans manglende sprog. Han kan kun
sige enkelte ord, men er god til at
ggre sig forstaelig med sit kropssprog.
Jens Ole forstir det meste, men man
kan ikke fgre en samtale med ham.
Han kan ikke selv udtrykke sig ret
meget, og derfor er han i sjelden
grad athzengig af andre.

Jens Ole boede hjemme, til han
flyttede pa institution i 1987. Indtil
sidste &r har han boet samme sted —
og pa det samme veerelse. Sidste forér
var jeg med til at bestemme, at han
skulle flytte til en anden afdeling.

Det er en af de sveereste beslut-
ninger, jeg har vaeret med til at treef-
fe nogen sinde. Jeg havde mange
sgvnlgse nzetter inden. For hvad vil-
le Jens Ole selv vaelge, hvis han kun-
ne udtrykke sig? Og var det den rigti-
ge beslutning at treeffe? Jeg synes, det
er uendeligt svart at skulle tage en
s&dan beslutning p4 andres vegne.

Overfaldet af medbeboer
Forhistorien til Jens Oles flytning
handler om vold. Den vold, der til
sidst resulterede i, at Jens Ole flytte-
de afdeling, begyndte p& en dato, vi
alle sammen kan huske, nemlig 11.
september 2001.

Vold som Udtryksform

Det kan vaere sveert at handtere, at en af

ens pdrarende ikke lzengere kan klare sig selv.

Jens Ole har i ca. 10 &r boet p4 sam-
me afdeling som den unge mand, der
overfaldt ham. Der har ingen proble-
mer veaeret. Tvertimod havde jeg
indtryk af, at de var gode venner. De
var endda i samme daghjemsgruppe
p& veerkstedet.

Men den 11. september 2001 s&
Jens Oles medbeboer sig vred p&
ham. Da de steg ud af taxaen efter at
have varet pd veerkstedet, gik han
lps p& Jens Ole og valtede ham si
voldsomt, at han fik en ordentlig sin-
kadus. Jeg var pd besgg om aftenen,
og Jens Ole havde bl.a. fiet sig noget
af en blodtud oveni forskrakkelsen.

Jeg tog det rimeligt roligt. Det var
nok bare en engangsforeteelse, taenk-
te jeg. Selvfplgelig kan de blive vrede
p& hinanden. Og nér der nu ikke
havde veaeret fortilfaelde. Der blev sat
lidt ekstra personale p&, og de forsgg-
te at klare det, s godt de kunne.

Men overfaldene gentog sig. |
hvert fald to gange mere, som jeg
blev orienteret om. Den ene af gan-
gene var medbeboeren s vred, at der
matte tre mand til at f§ ham veek fra
Jens Ole. Jeg ved ikke, om der har
veret flere episoder, for pérgrende
skal paradoksalt nok ikke orienteres.
Beboerne er jo myndige, selv om de
ikke kan tage vare p4 sig selv.

Volden fortsatter

Volden gjorde mig bange. Personalet
pa institutionen var ogsd utrygge,
men det eneste, de gjorde, var stadig
at sxette ekstra personale p4, nir det
var vaerst. En af peedagogerne fortal-
te mig, at hun var s bange, at hun
ikke engang turde have en kniv lig-
gende fremme i kgkkenet. P& Jens
Oles institution har der veaeret en epi-
sode, hvor en beboer stak en anden
med en kniv. Det kunne nemt have
endt med mord. Den episode 13 i
baghovedet pa os alle.

Jeg havde det s skidt med at vide,
at Jens Ole var blevet overfaldet fle-
re gange. Jeg turde naesten ikke tage
telefonen, nir vores nummerviser
derhjemme viste ,nummer beskyt-
tet”, for det kunne jo vaere nede fra
Jens Ole, og hvad ringede de s4 for at
fortzelle mig? Skulle jeg bespge Jens
Ole p4 sygehuset nzeste gang?

Jeg vidste ganske enkelt ikke,



hvad jeg skulle gribe og ggre i. Til
sidst ringede jeg til Jens Oles sagsbe-
handler hos kommunen. Det har jeg
aldrig gjort fgr. Jeg sagde til hende, at
jeg gerne ville have min bror flyttet
til en institution taettere pa, hvor jeg
bor. Sagsbehandleren indkaldte til et
handlemgde, hvor vearkstedet og
institutionen deltog. Og fgrst under
mgdet fandt hun ud af, hvad det
dybest set handlede om.

Jeg brgd graedende sammen. Jeg
synes, det var s ulykkelig en situa-
tion for Jens Ole. Teenk at vaere ngdt
til at bo dgr om dgr med og dele dag-
ligstue og kgkken med en, som man
ikke ved, hvornir farer pd én igen.
Og Jens Ole kan ikke komme vak.
Det er han for usikker til bens og for
langsom til. Han er prisgivet.

Veaerkstedet gav pd mgdet klart
udtryk for, at de ikke turde have de to
i samme gruppe. S& den ene af dem er
nu p& arbejde om formiddagen, og
den anden om eftermiddagen.

Personalet fra institutionen sagde
p& madet, at de ikke kunne garante-
re, at overfaldene ikke ville gentage
sig.

Jens Oles socialrddgiver var si
rystet efter mgdet, at hun ringede
mig op naeste morgen. Hende har jeg
faet en utrolig flot stgtte fra. Hun
informerede ogsd sin overordnede,
som tog med pa det fglgende mgde.

Magteslos

Men hvad s&? Hvad ggr man? Jeg fgl-
te mig magteslgs, ekstremt magteslgs.
Og ogsa radvild.

For at vaere arlig, si havde jeg et
stille hab om, at medbeboeren maske
flyttede. Men det gjorde han ikke.

Her er der igen et paradoks. For
som jeg har forstiet systemet, kan
man ikke flytte en beboer uden de
péargrendes accept. Og det er pd sin
vis godt. Men hvis en beboer fx bli-
ver si plejekraevende, at Arbejdstil-
synet kraever mere plads for persona-
lets skyld, sa skal beboeren jo flytte.
Men hvad i en situation som denne?

Lgsningen blev, at Jens Ole flytte-
de til en anden afdeling. Det var
institutionslederens forslag. Og alle
involverede syntes, det var en god
lgsning. Nu gér Jens Ole ikke og ser
sig over skulderen mere. Han er ble-

vet mere tryg, og gud ske lov for det.
Men det fgrste halve &r, efter han var
flyttet, tabte han sig meget. Jeg tror,
det bl.a. var pd grund af flytningen.
Selv om det var samme institution,
og selv om han kendte medbeboerne,
s& var det nyt og ukendt for ham.
Og jeg fik igen skrupler og speku-
lerede som en vanvittig: Var det det
rigtige valg, vi traf for Jens Ole?

Flere dilemmaer

Som [ kan forstd, har alt dette haft
omkostninger. Fgrst og fremmest for
Jens Ole, der blev ngdt til at flytte fra
sit vaerelse. Men ogsd for mig som
pargrende. Jeg har fplt afmagt. Og
angst. Og jeg har haft en masse spe-
kulationer. Men jeg er ogsd blevet
opmaerksom pd dilemmaerne og
paradokserne. Jeg har nzevnt to af
dem:

Det ene er, at institutionen ikke
har pligt til at orientere pargrende i
tilfzelde af voldelige episoder. De fle-
ste psykisk udviklingsheemmede er
nemlig myndige, selv om de ikke kan
tage vare pa sig selv. Derfor er der
ogs& pargrende, der overvejer at fa
deres psykisk udviklingshaeemmede
sleegtning umyndiggjort og blive per-
sonlig vaerge for ham eller hende. For
veergen skal have besked. Men det
burde ikke veere ngdvendigt at skride
til den slags juridiske foranstaltnin-
ger. Personale og pargrende burde
kunne have tillid til hinanden.

Et dilemma er ogs4, hvem der skal
bestemme, hvem der skal bo hvor.
Jeg synes, det er rigtigt, at vi pargren-
de bliver taget med pa r&d. Og det er
vel ogs rigtigt, at vi kan nedlagge
veto mod en flytning. Og dog. Jeg er
ikke blind for at indrgmme, at det
ikke altid er sikkert, at vi pargrende
har ret. Det er padagogerne, der
kender den daglige virkelighed, og
det er vi ngdt til at lytte til.

Man kan sige, at vi har hver vores
synsvinkel pd tingene.
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Som pérgrende ser vi med keerlighe-
dens gjne. Jeg har et gmt punkt dybr,
dybt inde, der hedder Jens Ole. Og
det punkt vil altid veaere der. Jeg vil
altid fgle, at jeg skal beskytte ham, s&
godt jeg kan, fordi han er si prisgivet
i situationer som denne.

Paedagogerne har den faglige og
den praktiske vinkel. Og ser tillige
med keerlighedens gjne.

Samlet set handler det om tillid,
paedagoger og pargrende imellem.

Det, som jeg naesten synes har
veeret sveerest for mig i denne ulyk-
kelige situation, er, at jeg har uende-
lig svaert ved at klage over en af Jens
Oles medbeboere. For jeg ved, hvor
athzengige vi pargrende er af, at vores
sleegtninge har et sted at bo. Den
unge mand kan jo ikke ggre for, at
han er, som han er. Og det her er ikke
ment som en anklage mod ham, det
er kun en beskrivelse af situationen,
som jeg har oplevet den.

Jeg mener faktisk slet ikke, at det
burde vare de pargrende, som skulle
tackle en sag som denne. Det burde
institutionen klare. S et eller andet
sted er jeg nok ogsd skuffet over
handteringen af sagen.

Jeg synes, det er en uendelig svaer
problematik. Og jeg har jo kun ople-
vet en lille flig af den. Det, jeg har
oplevet, har veeret i smétingsafdelin-
gen, er jeg bange for, og alligevel har
det pavirket mig meget som pérgren-
de. m

Pargrende

Jeg brgd greedende sammen. Jeg synes, det var s ulykkelig en situation for Jens Ole. Teenk at

veere ngdt til at bo der om der med og dele dagligstue og kekken med en, som man ikke ved,

hvornér farer pa én igen.
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Hvem tror p& det, jeg siger?

Isabella fogler, at der er tale om
overgreb, medarbejderne har en
anden opfattelse. Under alle
omstaendigheder er det vigtigt at
tage det alvorligt, hvis en udviklings-
haemmet faler sig darligt behandlet

og veelger at forteelle om det.

Af seniorkonsulent Dorthe Perlt,
Socialt Udviklingscenter SUS

Isabella (navnet er eendret) er udviklingshaem-
met — hun forteeller om felgende oplevelse af at
veere udsat for magtudevelse fra to medarbej-
deres side.

nogle medarbejdere og nogle

andre rejsekammerater. En aften
fester de pa veerelset og fér lidt vin at
drikke. Isabella vil finde sit fotografi-
apparat, som hun ved ligger i kuffer-
ten, men kan ikke finde det.

Pludselig hiver en kvindelig med-
arbejder hende i héret, og en mand-
lig medarbejder tager fat i trgjen og
hiver hende op fra stolen. Han hol-
der hende, s& hun fgler sig klemt fast.
Medarbejderne siger, at hun skal g8
ud og bgrste teender — ligesom de
andre udviklingsheemmede har gjort.
Isabella forstér ikke, hvorfor hun bli-
ver hevet i hiret — hun mener ikke,
at hun har gjort noget. Resten af
turen oplever Isabella, at hun bliver
Hlagt pa is“.

Efter ferien bliver der holdt et
m@de med lederen fra veerkstedet,
hvor Isabella arbejder, og de tre med-
arbejdere, der var til stede under epi-
soden. Isabella er ikke interesseret i,
at de andre brugermedarbejdere fér

Isabella er pa ferie i udlandet med

noget at vide om episoden, for at der
ikke skal blive en masse sladder. P&
mgdet taler Isabella med lederen, og
medarbejderne fortaeller om deres
syn pa forlgbet. Medarbejderne stér
sammen og forstdr ikke, at Isabella
fgler, at der har vearet tale om et
overgreb.

P& mgdet bliver der talt om for-
skellige mader at se tingene pa. Der
bliver ikke rejst tiltale, og politiet
bliver ikke kontaktet. Isabella kunne
have valgt at pibegynde en regulaer
klagesag, hvor alle involverede skulle
afgive partshgring. Fordi det er
pastand mod péstand, velger hun i
stedet at fi udferdiget en sagsbeskri-
velse vedlagt erklaeringer fra hende
selv og de involverede medarbejdere.
Det betyder, at de andre brugermed-
arbejdere ikke skal inddrages i sagen
og fortzelle om deres oplevelse af for-
Ipbet. Sagsbeskrivelsen skal ligge i
den samlede journal, der findes p&
veerkstedet — og det ggr det muligt, at
sagen kan tages op pd et senere tids-
punkt.

Isabella fortaeller videre, at det
efter episoden ikke er rart at vaere pd
veerkstedet mere. Der er ingen, som
vil tale med hende lengere. Medar-
bejderen, der har hevet hende i
héret, vil have hende fyret. Og resten
af personalet er ophidsede. De tror
mere pd den pigaeldende medarbe;j-
der end pa hende, synes hun.

Konsekvensen af det hele bliver,
at Isabella simpelthen rejser fra
veerkstedet. Der gir ikke lang tid — og
hun synes, det er uhyggeligt at g& pa
arbejde i den sidste periode. Hun har
ikke noget forhold til personalet i
den tid — og selv om hun prgver at
snakke med dem, taler de aldrig om
selve episoden.

[sabella taler heller ikke med
nogen andre fra verkstedet om epi-
soden og personalets reaktioner. Og
hun forteeller ikke familien noget —
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Hvem oplever hvad?

Pludselig hiver en kvindelig medarbejder hende i haret, og en mandlig medarbejder tager fat i

trgjen og hiver hende op fra stolen. Han holder hende, s& hun faler sig klemt fast. Hun forstér ikke,

hvorfor hun bliver hevet i haret — hun mener ikke, at hun har gjort noget. Resten af turen oplever

hun, at hun bliver ,lagt p& is".

det kommer ikke dem ved. I starten
taler Isabella med sin stgtteperson,
men vedkommende ggr ikke noget.
Det virker som om, fortaeller Isabella,
at ingen tror pd hende — og vil forstd
hendes oplevelse af episoden.

Hvad bliver det naeste?

Lisbeth Jensen, formand for ULF
(Udviklingsheemmedes  Landsfor-
bund), er til stede, mens Isabella for-
teeller sin historie. Og hun kommen-
terer undervejs grizonen mellem
magtanvendelse og omsorgssvigt.

— Efter de nye andringer i Servi-
celoven om magtanvendelse kan per-
sonalet anvende magt til fx at bgrste
teender pa en bruger. Hvad bliver det
naeste sa! Det er en umyndigggrelse
af den udviklingsheemmede. Det er
galt, ndr man ikke kan fa folk til at
forstd, hvor vigtigt det er at undgd, at
personalet gir ind og bestemmer, at
nu skal der bgrstes tzender. Man skal
ikke bruge magtanvendelse — man
skal spgrge fgrst, eventuelt bruge teg-
ninger og fortaelle om, hvad der kan
ske, hvis man ikke bgrster teender.
Man taler ogsd om, at tandbgrstning
med magt kun m4 finde sted i en kort
afgreenset periode. Men hvornér er
det? Og hvem bestemmer hvad og
hvornr?

— Hvis personalet far lov til at bru-
ge magt, bliver naeste trin méaske at fa
den udviklingshaeemmede i bad. Ogsa
her tager personalet beslutning om
noget, den udviklingshaemmede op-
lever som kraenkende. Og ogs& her
tager man sig ikke tid til at forklare
konsekvenserne. Personalet siger
ofte: ,\Vi spgrger ikke — vi ggr det
bare, siger Lisbeth Jensen. Hun for-
stir ikke, at ULF ikke er blevet hgrt i
forbindelse med revisionen af Servi-
celoven. ULF sendte et brev til soci-
alministeren i januar — men har ikke
fiet svar endnu!, fortzeller hun.

Lisbeth Jensen fremhaever, at det
er vigtigt at lytte til, hvad den udvik-
lingsheemmede selv giver udtryk for.
Omvendt skal den udviklingshaem-
mede ogsd sige sin mening og selv
sige fra. Her kan det veare et pro-
blem, at den udviklingshaemmede
maske ikke vil indrgmme, at han
eller hun ikke har forstdet det, der
bliver talt om — og derfor ikke tgr



spgrge. Et andet problem er, at det
ogsé tager tid at lzre, hvordan man
siger fra og hvornir. Og endelig er
det sveaert at sige fra, nir man ikke
har noget at vaelge imellem og sam-
menligne med.

Magt eller omsorgssvigt
Mange overgreb kunne veare und-
get, hvis personalet kendte paragraf-
ferne, mener Lisbeth Jensen.

— Personalet m4 kun bruge magt,
hvis der er fare pd feerde, og den
udviklingsheemmede begir vold pa
sig selv eller er til fare for andre. Og
hvis personalet har brugt magt, skal
det altid indberettes — ogsd nér det er
mindre ,,ting".

— Jeg tror ikke, at personalet alle
steder kender paragrafferne tilstrack-
keligt godt. Derfor kan det veere, at
de ikke ved, nér de begér et overgreb.
Og mange udviklingsheemmede er
ikke klar over fgr bagefter, at det er et
overgreb — ofte kan der gi lang tid,
for det gér op for én, at man fgler sig
kraenket, siger Lisbeth Jensen.

ULF f&r kun sjeeldent henvendel-
ser om sager, hvor personalet har
brugt magt. Og de sager, der senere
kommer til deres kendskab, kan det
veere sveert at ggre noget ved. Men
der er ved at ske en aendring, s& der
kommer flere henvendelser.

— Hvorndr er det misbrug? Og
magt! En udviklingsheemmet kan
godt opleve det som magt, mens per-
sonalet ikke ser sddan pa det, siger
Lisbeth Jensen. — Der er ogs megen
usikkerhed blandt personalet. Hvor-
ndr er det magt, og hvornér er det
omsorgssvigt! Personalet ved heller
ikke altid, hvor graenserne gér.

— Ofte star de ogsd i den situation,
at foreeldre til udviklingsheemmede
beskylder dem for ikke at have taget
sig godt nok af deres barn. Usikker-
heden kan ogsd vaere medvirkende
til, at personalet ikke griber ind —
hvis en medarbejder ikke har set det,
er der heller ikke nogen, som kan
beskylde en for noget. Der er ingen,
som kan komme og sige, at de har
brugt magt. P4 den anden side kan
personalet risikere at blive fyret, hvis
de ikke griber ind. Det er en sveer
situation. Der er ogsd meget papir-
arbejde for personalet, nir de bruger

magt — og det kan méske & dem til at
lade vaere med udfylde papirerne. S&
en magtudgvelse ikke bliver indbe-
rettet.

Vigtigt at blive taget alvorligt
— Udviklingshaemmede oplever ofte,
at ingen tror pd dem. Hvem tror p
det, jeg siger? Hvad er der sket eller
ikke sket? Nar en udviklingshzemmet
udszettes for magt, far man ofte ikke
snakket om det. Den udviklings-
haemmede fir ikke fortalt, hvordan
han eller hun har oplevet det. Det er
kun personalets mening, der kommer
frem. Det kan godt vere, at de slet
ikke har oplevet det som magt. Pro-
blemet er, om man tror p4 personalet
eller p4 den udviklingsheemmede.
Det er vigtigt, at man vurderer ud fra
hver enkelt sag. Den professionelle
hjaelp (kriseberedskab, psykolog-
hjaelp mv., red.) er der — og persona-
let fr den. Men det er ogs8 vigtigt, at
de udviklingsheemmede far den.

— Det er vigtigt, at man bliver
taget alvorligt. At nogen tror p8, at
det, man har oplevet, er rigtigt — ogsa
ndr man er udviklingsheemmet!

— Flere udviklingshzemmede er
begyndt at ringe til ULF og fortzelle,
at de har oplevet det og det. For at
finde ud af, hvad der er sket, indkal-
der ULF gerne til et mgde med par-
terne. Det er ngdvendigt at finde en
lpsning p& problemet ogsé for at fin-
de ud af, hvordan det kunne vaere

undgdet. Det er vigtigt, at man siger
— og fér lov til at fortzelle, hvad man
har fglt og oplevet. Det kan ogsa
veere med til, at man selv finder en
lpsning p& problemet. Det er vigtigt,
at alle parter bliver hgrt, og at den
udviklingshaeemmede har en bisidder
med. Personalet kan 3 en bisidder —
s& hvorfor ikke den udviklingshaem-
mede?, spgrger Lisbeth Jensen.

Hun vurderer, at der ofte ikke bli-
ver grebet ind i tilfeelde af magtmis-
brug.

— Hvis man p4 forhand ved, at der
ikke bliver gjort noget, hvis der fx
mangler beviser, kan det veere sveert
at sige noget. Det handler ogs& om, at
den udviklingshaeemmede skal veere
bevidst om, at det er misbrug — man-
ge ved ikke, at det er forkert. Flere og
flere henvender sig til ULF — og
gnsker mere oplysning: Hvor kan vi
finde professionel hjelp, der kan
stotte og radgive? Det ville vaere godt
med et professionelt korps, der kunne
tage sig af den slags, og derfor vil
ULF nu sgge penge til at uddanne
personer til at give professionel
hjelp. Man skal vaere opmeerksom
p4, at der kan g& mange &r, for gamle
episoder dukker op hos udviklings-
hzemmede, siger Lisbeth Jensen.

Information og dialog

[sabellas historie og Lisbeth Jensens

kommentarer illustrerer, hvor vigtigt

det er at kombinere information og
dialog, nir man skal forebygge vold.

Af Isabelles historie kan man maske

udlede en raekke vigtige pointer:

e Tag det altid alvorligt, hvis en
bruger fgler sig dérligt behandlet
og veelger at fortzlle om det.

e Udvis diskretion bade over for
brugeren og over for dem, der for-
modes at have udgvet vold.

e Inddrag alle parter pd en s&dan
made, at alle involverede fgler, at
deres version af historien bliver
hgrt og taget alvorligt.

e Sgg enkle og praktiske lgsninger,
men sgrg ogsa altid for at rehabili-
tere den bruger, der har veret
udsat for vold eller trusler herom.

e Sgrg for at have udarbejdet en kri-
seplan/beredskabsplan, der omfat-
ter b&de brugere og medarbejdere.

[

Vold som Udtryksform

11



Vold som Udtryksform

12

Omsorg med vardighed

1. juli i ar treeder Servicelovens
nye regler om magtanvendelse i
kraft. Reglerne skal sikre bedre
sikkerhed, tryghed og veerdighed i
omsorgen for blandt andre
udviklingsheemmede og demente,
som ikke er i stand til at tage

vare pa sig selv.

Af journalist Karen Pedersen

ens Larsen har veaeret direktgr i
en lille by i Jylland. Han er kendt
i lokalsamfundet som en paen og
obel mand, der gér op i sit ydre. P4
sine ®ldre dage er han blevet mere
og mere dement og er flyttet p& ple-
jehjem. Han savler, spytter og tisser i
bukserne — men naegter at komme i
bad. Hans kone er fortvivlet. Hun
kan ikke holde ud at se sin mand
sddan. Hun ved, at han aldrig selv
ville have vist sig sédan. Men perso-
nalet pa plejehjemmet kan ikke ggre
noget, al overtalelse er forgaeves, der
skal tvang til, hvis Jens Larsen skal i
bad.
Diskussionen om graensen mellem
omsorg og overgreb dukker med jaev-
ne mellemrum op i fagbladenes spal-

ter og blandt medarbejdere i bo- og
dagtilbud for demente og udviklings-
haemmede.

Og diskussionen er en del af bag-
grunden for Servicelovens nye regler
om magtanvendelse og andre indgreb
i selvbestemmelsesretten over for
voksne, som Folketinget netop har
vedtaget.

Justeringen af reglerne betyder

blandt andet, at personalet i bo- og
dagtilbud fremover f&r mulighed for
at fastholde demente eller udvik-
lingshaemmede, der fx modszetter sig
at komme i bad eller f& bgrstet taen-
der. At det i gget grad bliver tilladt at
bruge alarm- og pejlesystemer pa
bosteder for demente og udviklings-
haemmede. Og at det med tvang bli-
ver muligt at flytte personer, som

— Flytning med tvang

Den mest indgribende @ndring i de nye regler om  ® den pigaeldende ikke kan overskue konsekvenser-

magtanvendelse er, at det fremover bliver nemmere at
flytte mentalt svaekkede personer, der enten modszet-
ter sig at flytte eller ikke kan give samtykke til det.
Bestemmelsen har ikke varet benyttet ret meget tid-
ligere, fordi det har veret sveert for de sociale naevn
at treeffe afggrelse pd baggrund af lovens formulering
om, at ,flytning kun kunne finde sted, hvis der var
nerliggende risiko for personskade®.
Fremover kan amtet eller kommunen sgge det
sociale navn om at flytte en beboer, hvis
e det er absolut pakraevet for, at den pdgzeldende kan
fa den ngdvendige hjelp, og
e hjxlpen ikke kan gennemfgres i personens hidtidi-
ge bolig, og

ne af sine handlinger, og

e udsaetter sig selv for at lide vaesentlig personskade,
og

e det er uforsvarligt ikke at sgge flytning.

De nye bestemmelser tager ogs& hgjde for forholdet til
agtefeellen. Tidligere kunne man komme i den situa-
tion, at den raske agtefeelle var ngdt til at flytte fra
boligen, fordi hun fx ikke lzengere kunne magte at
tage sig af sin demente mand — men manden naegte-
de at flytte.




ikke vil flytte eller ikke selv kan give
deres samtykke til det.

Delte meninger

Forméilet med lovaendringen er at
opnd bedre sikkerhed, tryghed og
veerdighed i omsorgen for blandt
andre demente og mennesker med
udviklingshaemning, som ikke kan
tage vare pa sig selv.

Da Servicelovens regler om magt-
anvendelse blev indfgrt i 1999, blev
det samtidig besluttet, at reglerne
skulle revideres i 2002-03. Derfor sat-
te Socialministeriet sidste &r gang i
en evaluering af de nuveerende regler
om magtanvendelse og andre indgreb
i selvbestemmelsesretten.

Evalueringen pegede pa nogle af
de forhold, som ogs4 har veret frem-
me i medierne, fx problemet med de-
mente, der forlader deres bolig og
flakker hjaelpelgst rundt, og diskussi-
onen om praksis i hygiejnesituatio-
ner. Mange steder oplever personalet
det som et problem at f beboere til
at bgrste taender eller g i bad, og
mange steder er man i tvivl om reg-
lerne. Evalueringen viste ogs, at de
nuvarende bestemmelser om magt-
anvendelse ofte ikke bliver over-
holdt.

Med lovaendringen gnsker Folke-
tinget at imgdekomme kritikken af,
at Servicelovens regler om omsorgs-
pligt og indgreb i selvbestemmelses-
retten ,ikke i tilstraekkelig grad har
sikret, at personer, der p grund af
betydeligt og varigt nedsat psykisk
funktionsevne, fx pd grund af de-
mens, er ude af stand til at tage vare
pa sig selv, kan opnd den omsorg og
pleje, som er ngdvendig”, som det
hedder i bemzrkningerne til lovfor-
slaget.

Lovforslaget var tidligere pa aret
til hgring hos en raekke organisatio-
ner pd @ldre- og handicapomradet.
Hgringssvarene var blandede. Nogle
organisationer, blandt andre Social-
padagogernes Landsforbund, mente
ikke, det var ngdvendigt at sendre
reglerne om magtanvendelse. Loven
er god nok, der skal bare mere tid til
at implementere reglerne, lgd argu-
mentet. Andre pegede p4, at prakti-
ske problemer i hverdagen kaldte pa
en justering af reglerne her og nu.

Stadig en undtagelse

[seer de nye bestemmelser om, at det
fremover bliver muligt at fastholde
personer, som sztter sig imod at f&

— Magtanvendelse - hvad siger loven

Servicelovens @ndrede regler om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten — szerlige dgribnere, fastholdelse og flytning —
traeder i kraft den 1. juli 2003. Lovaendringerne betyder fplgende:

e Personalet i bo- og servicetilbud fér fremover mulighed for, i en
begraenset periode, at fastholde en person i hygiejnesituationer,
hvis det er absolut ngdvendigt i forhold til den enkelte. Man skal i
s& fald sgge kommunen eller amtet om det, og der skal udarbejdes
en handlingsplan for, hvordan man vil arbejde for at undgd at bru-
ge fastholdelse fremover.

e Reglerne for at indfgre alarm- og pejlesystemer lempes. Tidligere
kunne man kun anvende alarm- og pejlesystemer, hvis der var
ynarliggende risiko for vasentlig personskade. Denne formulering
er nu @ndret, s& kommunen eller amtet kan beslutte at bruge per-
sonlige alarmsystemer for en person i en afgraenset periode, nir ,,der
er risiko for, at personen ved at forlade bo- eller dagtilbuddet
udsatter sig selv eller andre for at lide personskade og forholdet i
det enkelte tilfelde ggr det pakraevet at afvaerge denne risiko“. Det
er nyt, at bide bo- og dagtilbud kan benytte alarm- og pejlesyste-
mer, tidligere gjaldt det kun botilbud.

e Bo- og dagtilbud far mulighed for at bruge saerlige dgribnere ved
yderdgre i tilfeelde, hvor det ikke er tilstraekkeligt at bruge alarm-
og pejlesystemer. Ogsé her gaelder det, at man skal spge kommunen
eller amtskommunen om det, og at dgribnerne kun m4 benyttes i
en afgreenset periode, hvis der er en nerliggende risiko for, at per-
sonen vil forlade bo- eller dagtilbuddet eller udszette sig selv eller
andre for vaesentlig personskade.

e Det bliver muligt med tvang at flytte mentalt svaekkede personer,
som modsatter sig flytning eller ikke kan give deres samtykke til
det. Tidligere kunne man kun flytte en person, hvis der var ,neerlig-
gende risiko for personskade®. Formulering er nu lempet, s& man
kan sgge om at flytte en person, hvis en raekke betingelser er
opfyldt. Kommunen eller amtet kan ikke tage den beslutning ale-
ne. Det er det sociale naevn, der skal treeffe afggrelse om det.

Bestemmelserne skal tages op til revision igen i 2006-07.

bgrstet teender, komme i bad, blive
barberet eller £ skiftet ble, har skabt
debat i fagkredse. Kritikerne peger
pd, at stramningerne betyder gget
tvang frem for gget retssikkerhed.

Socialminister Henriette Kjeer
(K) har ved flere lejligheder slet
fast, at magtanvendelse skal veere en
undtagelse, som aldrig mi erstatte
omsorg, pleje og socialpeedagogisk
bistand.

— Omsorgen er og skal veere cen-
tral — at anvende magt over for andre
er meget indgribende og skal derfor
s& vidt muligt omg8s. Det er hensig-
ten med de @ndringer, som Folketin-
get har vedtaget, siger socialministe-
ren i den pressemeddelelse, der blev
sendt ud i forbindelse med lovaen-
dringerne.

Magtanvendelse er altsd stadig en
undtagelse — hvor alt andet er for-
sggt. Og selv om det nu bliver tilladt
at bruge fastholdelse, skal man sgge
kommunen om det pd forhand.
Loven praeciserer desuden, at fasthol-
delse kun m4 ske i en begraenset peri-
ode, og at der skal laves en faglig
plan, der beskriver, hvorfor det er
ngdvendigt at bruge fastholdelse, og
hvordan man vil arbejde p4 at undgd
det fremover.

Der er stadig ingen facitliste” for,
hvor graensen gir mellem overgreb
og omsorg. Men Socialministeriet er
p& vej med en vejledning, der skal
gogre det lettere for personalet at
omsatte lovens ordlyd om magtan-
vendelse til praksis. m
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Nar sex
ikke er

noget,
man har
sagt ja til

Er det virkelig et problem?, er et
spergsmal, jeg ofte bliver mgdt med,
nar talen falder pa et omrade, jeg
har arbejdet meget med de seneste
tre ar: seksuelle overgreb mod
mennesker med psykisk udviklings-
haemning. Og hver gang bliver jeg
ngdt til at svare: Ja, det er der des-

veerre meget, der tyder pa, at det er!

Af projektmedarbejder Elsebeth Kirk Muff,
Socialt Udviklingscenter SUS

et er ikke kun i Danmark,
man har vanskeligt ved at
forestille sig, at mennesker

med handicap er en sarlig risiko-
gruppe i forhold til seksuelle over-
greb. Ogsé i udlandet har problemet i
drevis vaeret overset. Derfor vakte
det opsigt, da en raekke forskere fra
forskellige lande pa den 11. verdens-
kongres for handicapforskning pree-
senterede resultater fra undersggelser
om seksuelle overgreb mod menne-
sker med fysiske og psykiske handi-
cap. Undersggelserne pegede sam-
stemmende p4, at mennesker med
handicap har en forgget risiko for at
blive udsat for et seksuelt overgreb.
Og lige s8 bekymrende: at de ikke har
mulighed for at anvende de stgtte- og
rddgivningstilbud, som mennesker
uden handicap kan benytte sig af.

[ 2001 udgav Socialt Udviklingscen-
ter SUS et litteraturstudie, hvor
hovedkonklusioner og anbefalinger
fra en lang raekke internationale
undersggelser om seksuelle overgreb
p& mennesker med handicap er sam-
let [1]. Da en markant overveaegt af
disse undersggelser handler om men-
nesker med psykisk udviklingshaem-
ning, er det denne mangfoldige grup-
pe mennesker, jeg tager udgangs-
punkt i i denne artikel.

Mindst lige sa ofte...
Der er endnu ikke lavet en samlet
undersggelse af seksuelle overgreb
mod mennesker med psykisk udvik-
lingsheemning i Danmark. Det er
derfor sveert at sige precist, hvor
mange overgreb der sker. Men under-
spgelser gennemfgrt i USA, Canada,
England, Holland og Norge og det
forelgbige samarbejde med danske
aktgrer pa feltet sandsynligggr, at
mennesker med psykisk udviklings-
haemning ogsi udsaettes for seksuelle
overgreb i Danmark.

Nér man vender blikket mod de
udenlandske underspgelser af seksu-
elle overgreb mod mennesker med
psykisk udviklingshaemning, giver de
forskellige bud p& problemets om-
fang. Yderpunkterne straekker sig fra
én undersggelse, der anslér, at ca. 8
pct. af alle mennesker med psykisk
udviklingshaemning i lgbet af deres
liv vil blive udsat for et seksuelt over-
greb, til en undersggelse, der haevder,
at helt op til 58 pct. vil opleve et sek-
suelt overgreb. Forskellene haenger
sammen med, hvordan et seksuelt
overgreb defineres, og hvordan
undersggelsen er gennemfgrt — altsd
hvor man har indhentet oplysninger-
ne fra.

Men pi tveers af landegraenser
tegner de udenlandske undersggelser
et temmelig ensartet billede af nogle
vaesentlige problematikker:

e Mennesker med psykisk udvik-
lingsheemning udsaettes mindst
lige s4 ofte for seksuelle overgreb
som mennesker uden handicap.

e Mange overgreb mod mennesker
med psykisk udviklingshaemning
anmeldes aldrig.

e Stgrstedelen af de seksuelle over-
greb sker inden for rammerne af
bo- og servicetilbud.

e Gerningsmanden er oftest et

menneske, som ofret kender — en
medarbejder, pargrende eller en af
de andre brugere.

Hvad forstas ved et seksuelt
overgreb?

Helt overordnet kan man tale om et
seksuelt overgreb, nir et menneske
pétvinger et andet menneske en sek-
suel handling, som dette menneske
ikke gnsker. Men nir det handler om
seksuelle overgreb p& mennesker
med psykisk udviklingsheemning, er
det vigtigt at sla fast, at der ogsd kan
veere tale om et seksuelt overgreb i
tilfeelde, hvor vedkommende enten
bliver presset til at give samtykke
eller ikke er i stand til at give sam-
tykke.

Et seksuelt overgreb involverer
som oftest en eller anden form for
fysisk kontakt. Fx
® at gerningsmanden bergrer ofrets

kgnsorganer
e at gerningsmanden bergrer andre

dele af ofrets krop — fx brysterne
e at ofret tvinges til at bergre ger-
ningsmandens kgnsorganer
e at ofret tvinges til samleje af for-
skellig art.

Men der kan ogsd veaere tale om et
overgreb, selv om der ikke er fysisk
kontakt mellem offer og gernings-
mand. Fx ved at gerningsmanden
blotter sig for ofret, tvinger ofret til
at klzede sig af eller se pornografiske
billeder.

Som nzevnt anvendes der forskel-
lige definitioner p4 seksuelt overgreb
i de udenlandske undersggelser. Men
de tegner et tydeligt billede af, at det
er ikke uskyldige bergringer, menne-
sker med psykisk udviklingshaemning
udsaettes for. Undersggelserne viser
en overvaegt af alvorlige overgreb —
det vil sige overgreb, der involverer
samleje af forskellig art. Og meget
ofte stir overgrebene pi over en len-
gere periode.

Sazerlige risikofaktorer
Hvorfor er mennesker med psykisk
udviklingsheemning i seerlig grad i
risikozonen i forhold til overgreb?
Det spgrgsméil har optaget en del for-
skere pd omrddet. Og svarene, de
giver, fordeler sig i to hovedgrupper:
Dels er der nogle risikofaktorer,
der er relateret til selve handicappet.

[1] Seksuelle overgreb pa mennesker med handicap — et litteraturstudie, Elsebeth Kirk Muff, 2001. De undersggelser, der refereres til i denne artikel, er

beskrevet mere udfoldet i litteraturstudiet.
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Pa trods af at de fleste
mennesker med psykisk
udviklingshaemning er i
stand til at sige ja og nej,
udseettes mange alligevel
for sexuelle overgreb.
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Sésom:

e Nedsatte eller manglende verbale
kommunikationsevner, der er en
forhindring for at fortaelle om et
overgreb

e Fysiske funktionsnedsaettelser, der
gor det vanskeligt at flygte og/eller
forsvare sig

e Kognitive funktionsnedsattelser,
der kan nedsatte evnen til at
atkode faresignaler.

Dels peges der pa risici, der opstér

som fglge af, at mennesker med psy-

kisk udviklingsheemning ofte er
athaengige af andres hjzlp — ogsi til
intime handlinger:

e Nogle mennesker med psykisk
udviklingshaemning accepterer
seksuelle handlinger, som ’den
pris der skal betales’ for at f3
hjeelp.

e Nogle mennesker med psykisk
udviklingshaemning har lav selv-
tillid, og tror, at de ’ikke fortjener
bedre’.

e Nogle mennesker med psykisk
udviklingsheemning har gennem-
glet mange ubehagelige under-
spgelser, siden de var helt sm4, og
de er uvante med at sige fra over-
for bergringer, de ikke gnsker.

Desuden peger stort set alle forskere
p4, at seksuelle overgreb mod men-
nesker med psykisk udviklingshzem-
ning er et tabubelagt omréde. Og at
overgreb kun sjeldent opdages, fordi
det forudszetter en vilje til at se et
problem, som de fleste gnsker ikke
eksisterer.

Ingen danske undersogelser

Som naevnt findes der ikke officielle
tal pa seksuelle overgreb mod men-
nesker med psykisk udviklingshaem-
ning i Danmark. Men for de medar-
bejdere i amtslige bo- og dagtilbud,
som Socialt Udviklingscenter pé for-
skellig vis har samarbejdet med de
seneste to 4r, er det en velkendt pro-
blematik. Medarbejderne kan béde
fortzelle om brugere, der begdr over-
greb mod andre brugere. Om sager,
hvor de har haft kraftig mistanke om,
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at en beboer er blevet udsat for sek-
suelle overgreb, mens han eller hun
var hjemme p& weekendbesgg hos
familien. Og om episoder, hvor man
har haft mistanke til en kollega.

De udenlandske underspgelser
dokumenterer, at overgreb mod men-
nesker med psykisk udviklingshaem-
ning kun sjeeldent anmeldes til poli-
tiet. Og det ser ogs ud til at gaelde i
Danmark. Men hvorfor inddrages
politiet ikke i disse sager?

Ingen enkle svar

Det er der desvaerre ikke nogle enkle
svar pi. Nogle gange forteeller ofret
selv om overgrebet pd en méde, der
ikke efterlader tvivl. Og i de tilfzelde
vil bide amtets eller kommunens
socialforvaltning og politiet oftest
blive alarmeret. Men i fleste tilfeelde
kan det veere vanskeligt for omverde-
nen med sikkerhed at vide, om der
faktisk er sket et overgreb. Enten for-
di ofret har vanskeligt ved at fortael-
le om overgrebet. Eller fordi man
mangler noget konkret til at under-
stgtte sin mistanke.

En anden problematik er, at men-
nesker med udviklingshaeemning
naesten altid kender den person, der
har begdet det seksuelle overgreb
mod dem. Det ggr medarbejdere og
pérgrende derfor ogsd. Det er sveart
at anklage et menneske, man kender.
Det er sveert at forteelle andre om
mistanken. Og det er endnu svaerere
at anklage den, man mistaenker. For
teenk, hvis den misteenkte er uskyl-
dig, eller hvis mistanken ikke kan
bevises.

Nar gerningsmanden

er udviklingshaammet

Nar bide offer og gerningsmand er
mennesker med udviklingshaemning,
anmeldes overgrebene kun sjazldent
til politiet, selv om man har sterke
indicier for, at et overgreb har fundet
sted. Nogle gange skyldes det, at
medarbejdere pa bo-, service- og dag-
tilbud vurderer, at gerningsmanden
ikke gnskede at skade ofret, men bare
savnede et knus. Eller ikke kunne
gennemskue konsekvenserne af sine
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Statistik

Undersggelserne pegede samstemmende pd, at mennesker med handicap har en forgget risiko

for at blive udsat for et seksuelt overgreb. Og at de ikke har mulighed for at anvende de stgtte- og

radgivningstilbud, som mennesker uden handicap kan benytte sig af.

handlinger. Det er ofte sandt, men et
seksuelt overgreb er altid et overgreb
for ofret! Uanset om gerningsman-
den er et menneske med udviklings-
haemning, og uanset hvorfor overgre-
bet begas.

Stotte og radgivning

Der er kun lavet f& undersggelser af,
hvilke eftervirkninger mennesker
med psykisk udviklingsheemning har
af seksuelle overgreb. Men de 4, der
er lavet, viser, at deres reaktioner er
meget lig dem, som andre mennesker
har. P4 nogle punkter — fx i forhold
til at veere praeget angst for igen at
blive udsat for et overgreb — er reak-
tionerne forveerret hos mennesker
med udviklingsheemning. Under-
spgelserne understreger, at menne-
sker med udviklingshaemning, der
har vaeret udsat for et overgreb, har
behov for stgtte og rddgivning. Bade
akut, og pa leengere sigt.

Socialt Udviklingscenter SUS
holdt i maj en konference om seksu-
elle overgreb. To af oplagsholderne
var fra Beverley Lewis House i Lon-
don — et krisecenter for kvinder med
psykisk udviklingshaemning, der har
veeret udsat for bl.a. seksuelle over-
greb. S&dan et krisecenter eksisterer
ikke i Danmark... endnu skal jeg
maske skrive. For de forelgbige erfa-
ringer fra arbejdet med problematik-
ken i Danmark viser, at der er behov
for at udvikle stotte- og rddgivnings-
tilbud, der er tilgaengelige og anven-
delige for b&de ofre og gernings-
mend, der er udviklingsheemmede.
Fordi: Meget tyder desvaerre p§, at
seksuelle overgreb mod mennesker
med psykisk udviklingshaemning er
et problem. ®

Udgivelser

Socialt Udviklingscenter SUS har udgivet fire
pjecer om seksuelle overgreb pd mennesker
med handicap:

Gode rad om... Forebyggelse

Gode rad om... Tegn p& overgreb

Gode rad... Nar skaden er sket

Retten til at sige Nej!

Pjecerne kan rekvireres gratis ved henvendelse
til SUS eller downloades p& hjemmesiden
www.stopovergreb.dk

Bogen: Seksuelle overgreb p& mennesker med
handicap — et litteraturstudie kan bestilles hos
SUS. Den koster 100 kr.



Stadig aktuel

Undersggelse

af vold
mod brugere

i Vejle Amt

Vejle Amts undersggelse af vold
mod brugere af amtets bo- og
servicetilbud har efterhdnden nogle
ar pa bagen. Men undersggelsen er
stadig aktuel. Den er en af de fa af

sin slags herhjemme.

Af Elmer Lauridsen, sekreteer for Brugerradet
og formand for sikkerhedsudvalget i Vejle Amt

undersggelse af omfang og typer af

vold mod beboere og brugere pé
seks af amtets bosteder og beskyttede
veerksteder. Tallene og konklusioner-
ne fra undersggelsen er stadig aktuel-
le, fordi der kun er lavet fa lignende
undersggelser i Danmark.

Undersggelsen blev foretaget over
tre m&neder pa to bosteder for sinds-
lidende, to bosteder og to beskyttede
veerksteder for udviklingshaemmede.
[ alt var der tale om ca. 200 pladser,
hvoraf en fjerdedel var til sindsliden-
de. Bostederne blev bedt om at udfyl-
de et skema med oplysning om bl.a.
omfang af overgrebet og baggrunden
for episoden.

Il996 gennemfgrte Vejle Amt en

Hvilke former for vold?
Undersggelsen viste, at verbale trus-
ler og trusler med kroppen udgjorde
over tre fjerdedele af den vold, sinds-
lidende var udsat for i perioden.
Resten var vold med kroppen eller
med genstande.

Vold s o

m Udtryksform

Diagram 1: Hyppighed af de forskellige former for vold - Sindslidende

Vold med genstande 11,8%
Vold med krop 11,8%
Verbale trusler 61,2%
Trusler med krop 15,3%

Diagram 2: Hyppighed af de forskellige former for vold - Udviklingshzemmede

Verbale trusler 18,8%
Vold med krop 60,3%
Trusler med krop 18,8%
Vold med genstande 2,2%

Diagram 3: Psykisk mén af overgrebet

Blev bange/

forskreekket 44,2%
Isolerede sig 5,8%
Gik i affekt 3,8%

Andet 32,7%

Udviste angst 13,5%

For udviklingsheemmede er det
nzesten modsat. Her var to tredjede-
le vold med kroppen eller genstande
og resten verbale trusler eller trusler
med kroppen (se diagram 1 og 2).
Forklaringen er bl.a., at sindsli-
dende i hgjere grad har sprog og
intelligens til at udgve verbal vold.
Mange udviklingsheemmede kom-
munikerer derimod meget med krop-
pen p& grund af manglende sprog.

Hvilke skader?

Undersggelsen viste, at fysiske skader
er sjeldne, men at psykiske skader
fylder meget. Iseer si personalet, at
beboere og brugere blev bange. Ud af
i alt 104 reaktioner pa vold var der

60, der reagerede med at blive for-
skraekkede, bange eller angste. De
psykiske mén af overgrebene fremgér
af diagram 3.

Nogle psykiske skader, isaer de
langvarige, kan vere sveere at se.
Beboere og brugere er i en vis
udstraekning vant til overgrebene, og
deres veaeremide er méske indrettet
p& at undgd at blive udsat for over-
greb. For nogle skal der en del til, for
de reagerer p& en méde, der er synlig
for personalet.

Den enkeltes intelligens spiller en
rolle for det efterfplgende mén af vol-
den. Udviklingsheemmede bliver
angste uanset motiv. Sindslidende
kan ofte forstd, hvis en medbeboer er
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inde i en dérlig periode, hvorfor ang-
sten ikke virker s steerkt psykisk p&
leengere sigt.

Hvornar opstar volden?

Der var mange &rsager til, at volden
opstod. Knap en tredjedel af volden
skyldtes dérligt samspil, altsd at bebo-
ere og brugere havde svaert ved at
omgés hinanden. Det hzenger til en
vis grad sammen med, at de, der har
svaert ved at omgds andre, ofte er
samlet p& den samme specialinstitu-
tion. Men ogs& indtreengen pa en
andens domaene, pauser eller tom-
gang, iretteszttelser af en anden bru-
ger, og at brugeren var alene, var
hyppige &rsager. En ud af syv voldeli-
ge episoder skyldtes andre arsager (se
diagram 4).

Diagram 4: Episodens baggrund

Iretteseettelse af anden bruger 14,3%

Indtreengen pa domaene 19,0%

En tredje svaghed er, at registrerin-
gen aldrig blev komplet p& grund af
travlhed, sygdom, ferie eller episoder,
der blev overset. Fx var der enkelte
episoder i busserne, der ikke blev
registreret. Dette kunne ikke undgas,
fordi registreringen skete som et led i
personalets gvrige arbejde.

Stadig aktuel

Trods disse mangler ved undersggel-
sen er den stadig aktuel, og den ind-
gir i de lgbende drgftelser af, hvor-
dan vi kommer videre med at fore-
bygge og efterbehandle vold mod
brugere af amtets bo- og servicetil-
bud. Undersggelsens méske stgrste
veerdi ligger i, at den har lagt nogle
uafviselige fakta p& bordet, som
dokumenterer, at vold mod brugerne

Bruger alene 8,6%

Irettesaettelse af personale 2,9%
Stoj/uro i miljo 4,8%

Stress om skadevolder 1,9%
Aktivitet 1,9%

Krav til bruger 1,9%

Pause/tomgang 15,2%

Darligt samspil 29,5%

Svagheder ved undersggelsen
Undersggelsen giver et billede af vir-
keligheden p& bostederne og de
beskyttede veerksteder. Men vi er
opmaerksomme pd, at der ogsd er
nogle svagheder ved den.

Ved registreringen opfanges de
synlige episoder som fx et slag eller
en udtalt trussel. Registreringen
opfatter derimod ikke s& nemt domi-
nans, staerke over for svage brugere
og permanente, langsigtede overgreb.
Den opfanger heller ikke den gene-
relle angst — hvad det betyder for
hele afdelingen at vaere sammen med
en voldsom beboer.

En anden svaghed ved under-
sggelsen er, at kategoriseringen af
episoderne afhang af bedgmmelsen
hos det personale, der var til stede
ved overgrebet. Personalet pd de for-
skellige (bo)steder havde nok en fael-
les overordnet definition af, hvad
vold er, men i den konkrete situation
kunne der alligevel veere en vis for-
skel i bedpmmelsen.

er et vaesentligt problem, der skal
ggres noget ved.

Hvis man tager udgangspunkt i, at
der ud over det registrerede er mange
facetter ved volden, der ikke kan ses,
kan man fokusere bredt pa det volds-
forebyggende arbejde med et positivt
resultat til fplge. Det er altsd vigtigt
at registrere episoderne og at tale om
volden.

[ forbindelse med diskussionen
om vold mod beboere og brugere bgr
der ogsé fokuseres p&, hvor det meget
vigtige skaeringspunkt mellem magt-
anvendelse og omsorgssvigt ligger pa
det enkelte bo- og servicetilbud og i
forhold til den enkelte beboer.

Ved at analysere de forskellige
drsager til volden kan der settes
effektivt ind. Dette kan bl.a. ske ved
at udarbejde handleplaner eller dags-
planer for de beboere, der udgver
eller bliver udsat for volden. Planer-
ne skal eliminere &rsagerne til vol-
den. Som eksempel kan naevnes fast
struktur p4 pauserne. Men ogsi bedre

viden om kommunikation, bedre
indretning af bygninger og eventuel
opdeling i mindre beboergrupper er
vigtige elementer i forebyggelsen.
Disse elementer har siden under-
spgelsen vearet inddraget i det dagli-
ge arbejde i bo- og servicetilbuddene,
men ogsd ved nybyggeri.

Samtidig er det meget vigtigt, at
der ligesom for medarbejderne er
faste procedurer for omsorgen for de
beboere, der har vaeret udsat for vold.

[ gvrigt vil et godt og voldsfrit
miljg for brugerne indirekte betyde
mindre risiko for vold mod medarbe;j-
derne.

Hvor er vi i dag?

I Vejle Amt har vi nu i knap to &r
systematisk udarbejdet en statistik
over vold mod brugerne af alle socia-
le og psykiatriske bo- og servicetil-
bud. Vi har ikke bearbejdet materia-
let med henblik pa at vurdere, hvilke
typer af vold der forekommer hyp-
pigst pé forskellige omrader, men det
vil veere muligt. Statistikken viser, at
volden fortsat findes, og at den fore-
kommer oftest pa bosteder for udvik-
lingsheemmede.

I samarbejde med SUS og tre
andre amter holdt vi i slutningen af
april 2003 en temadag om forebyg-
gelse af vold mod brugere.

Der er ingen tvivl om, at de
enkelte bo- og servicetilbud arbejder
med at nedbringe volden mod bru-
gerne, bl.a. ud fra de erfaringer,
undersggelsen gav anledning til. Her
teenkes bl.a. p& bedre handleplaner,
viden om kommunikation, indret-
ning og struktur pa pauserne. Vi stir
nu over for nye dreftelser og over-
vejelser, der pa baggrund af den tidli-
gere undersggelse og de nye registre-
ringer fra bo- og servicetilbuddene
gerne skulle medfgre, at antallet af
voldstilfeelde bliver yderligere mind-
sket.

Ligesom for personalet bgr der
udarbejdes en praecis voldsforebyg-
gelsespolitik for brugere af de amtsli-
ge tilbud. Dette har netop veeret
drgftet i Det amtslige Brugerrdd og
skal drgftes yderligere, bide i bruger-
radet, forvaltningen og blandt insti-
tutionsfolk. Den ggede fokusering og
diskussionerne skulle gerne munde
ud i, at trygheden for brugerne gges.

[
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Starten er gaet!

Projekt PARIS har intet med den
franske hovedstad at ggre. Det hand-
ler derimod om puljemidler, konferen-
cer, nyhedsbreve og netveerk.

Og temaet er voldsforebyggelse.

Af seniorkonsulent Bjarne Mgller,
Socialt Udviklingscenter SUS

or at sikre fortsat fokus pa

voldsforebyggelse blev der fra

Satsreguleringspuljen i 2002
afsat 5 mio. kr. til projekt ,Psykisk
arbejdsmilj¢p p& arbejdspladser med
risiko for vold“ — i daglig tale: Projekt
PARIS.

Det overordnede mal med bevil-
lingen er at skabe rammer for nye
voldsforebyggende aktiviteter og at
sikre formidling af viden og erfarin-
ger inden for og pd tvaers af fag, sek-
torer og brancher. Projektet er for-
melt placeret under Arbejdstilsynet,
men administrativt forankret i Soci-
alt Udviklingscenter SUS. Det er
med andre ord SUS, som i dagligda-
gen har kontake til projektets mange
aktgrer, setter rammerne for aktivi-
teterne, arrangerer, radgiver, vejle-
der, formidler m.m.

Pulje til udvikling

En af de helt centrale aktiviteter i
Projekt PARIS er de puljemidler,
som private og offentlige virksomhe-
der kunne sgge om at f4 del i. Penge-
ne blev tidligere pa &ret, via to
ansggningsrunder, fordelt til en raek-
ke virksomheder landet over. Puljen
modtog i alt 88 ansggninger, og sam-
menlagt blev der ansggt om naesten 9
mio. kr.! P4 trods af begraensede mid-

Udtryksform

ler modtog 30 virksomheder tilsagn
om stgtte.

Den store interesse for puljen
viser, at vold eller trusler om vold,
ikke uventet, stadig er et problem
mange steder i socialforvaltninger, i
folkeskoler, i psykiatrien, over for
buschauffgrer og parkeringsvagter, p&
skadestuer mv.

[ boksen herunder fremgir det,
hvem der har modtaget puljemidler.

— De modtog stotte

Agerbeekhuse, Kage

ARRIVA Danmark A/S

BI& Kors Varmestue, Herning

Connex Danmark A/S, Sgborg

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen,
Kgbenhavn

Foldbjergcentret, Vr&

Fountain House, Kgbenhavn

Frederiksborg Amts Misbrugscenter,
Hillerad

Frederikshavn Kommune

Frederiksvaerk Kommune

Gladsaxe Kommune

H:S, Kagbenhavn

Horsens Kommune

Lokalkontor @st, Odense

til voldsforebyggende udviklingsprojekter

En virksomhed har ikke gnsket at anvende statten. Den er ikke neevnt her.

Lagster Kommune

Modtagelsen/Skadestuen,
Horsens Sygehus

Neeldebjerg Plejecenter, Greve

Parkering Kgbenhavn

Retspsykiatrisk Afdeling, Nykabing Sjeelland

Radby Hjemmepleje

Seden Enggéard, Odense

SkolenSputnik, Keabenhavn

Social- og sundhedsforvaltningen,
Hedensted

Stenlgse Kommune

Svenstrupgérd, Svenstrup

Tinghgj, Egtved

Titanskolen, Aalborg

Ullerslev Kommune
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Satspuljebevilling

| Arbejdstilsynet |

—| Folgegruppe

| Socialt Udviklingscenter SUS |

Inspirationsmateriale
til feengsler og arresthuse

Til formidling H

Puljemidler H

Til udvikling |

[ en senere udgave af nzrvaerende
magasin kan du laese om udviklings-
projekternes mél og aktiviteter.

Netvaerk

Som en del af aktiviteterne i Projekt
PARIS arrangerer SUS netvarksmg-
der for medarbejderne ved de virk-
somheder, som har modtaget gkono-
misk stotte til det voldsforebyggende
udviklingsarbejde. Formélet med
mgderne er at sikre en lgbende erfa-
ringsopsamling, udvikling og videns-
formidling fra og mellem de involve-
rede virksomheder. P& mgderne fr
deltagerne mulighed for at udveksle
erfaringer og inspirere hinanden,
samtidig med at serlige vidensperso-
ner inviteres til at holde oplaeg om
voldsforebyggelse mv.

[ SUS ser vi frem til nogle spaen-
dende netvaerksmgder, hvor medar-
bejdere fra meget forskellige fag og
brancher skal mgdes om en falles
udfordring, nemlig at forebygge vold
pé arbejdspladser.

Penge til formidling

Fra 2000 og frem til 2003 gennemfgr-
te SUS — med en satspuljebevilling —
projekt Vold som Kommunikations-
middel. I perioden blev der gennem-
forc 47 voldsforebyggende udvik-
lingsprojekter. For at stgtte formid-
ling af viden, gode metoder og erfa-
ringer fra disse projekter, blev der
under Projekt PARIS afsat 500.000
kr. til formidling p8 tveers af sektorer
og brancher.

| Konferencer | |

Netvaerksmoder |

13 virksomheder og uddannelsesin-
stitutioner gnskede at indgd i formid-
lingsarbejdet. Fglgende seks fik andel
i puljemidlerne: Center for Videre-
gdende Sundhedsuddannelser, Oden-
se; Uddannelsesafdelingen, Psykia-
trien i Arhus Amt; Kolding Peeda-
gogseminarium; Roskilde Paedagog-
seminarium; Skovtofte Socialpaeda-
gogiske Seminarium; Psykiatrisk af-
deling i Holstebro.

De seks formidlingsprojekter in-
deholder blandt andet aktiviteter
som udvikling af publikationer, un-
dervisningsprogram, DVD, forum-
teater mv.

Et farligt job

[ forfret 2001 blev de ca. 2000 faeng-
selsfunktionzerer i Danmark udpeget,
som én af ti serligt udsatte jobgrup-
per. Med udpegningen fulgte gkono-
misk stgtte til specifikke aktiviteter
som fx en tilsynsindsats vedrgrende
det psykiske arbejdsmiljg samt udvik-
ling og gennemfgrelse af en uddan-
nelse i konflikthandtering.

Socialt Udviklingscenter SUS har
som en del af aktiviteterne under
Projekt PARIS udgivet et inspirati-
onsmagasin til ansatte i feengsler og
arresthuse med henblik pd at fore-
bygge vold. Magasinet ,,Vold & Trus-
ler — kan og skal forebygges® er trykt
i et stort oplag og distribueres nu til
alle ansatte i fengsler, arresthuse,
pensionater mv.

[ forbindelse med udgivelsen gen-
nemfgrte SUS, med gkonomisk stgt-
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Inspiration

Malet er, at rigtig mange virksomheder, ledere og medarbejdere skal have adgang til den viden

og de erfaringer, som hgstes i udviklingsprojekterne.

Netvaerk |
I
| Nyhedsbreve |

te fra Arbejdstilsynet og Dansk
Faengselsforbund, tre konferencer,
hvor forebyggelse af vold i feengsler
og arresthuse var sat pd dagsordenen.
Sjeeldent har vi i SUS set en si stor
interesse for og en s& hurtig overteg-
ning af tre konferencer. Det afspejler
— ikke uventet — et stort behov for at
forbedre arbejdsmiljget i feengsler og
arresthuse.

Inspiration

til de mange

Med gkonomisk stgtte til udviklings-
projekterne er der lagt op til, at med-
arbejdere pd Horsens Sygehus, i
Ullerslev Kommune, Connex Dan-
mark A/S og i de gvrige 26 virksom-
heder, som har modtaget stgtte, skal
blive bedre til at forebygge vold. Men
intentionerne bag Projekt PARIS er
stgrre end det! M&let er, at rigtig
mange virksomheder, ledere og med-
arbejdere skal have adgang til den
viden og de erfaringer, som hgstes i
udviklingsprojekterne. Det forspger
vi blandt andet at leve op til ved at
udsende nyhedsbreve og ved at
beskrive projekterne her i magasinet.
Ogsd pd www.vold-som-udtryks-
form.dk kan du finde oplysninger om
alle aktiviteterne. Endelig gennem-
fgres to landsdeekkende konferencer
i 2004, i henholdsvis det tidlige forar
og i efterfiret. Starten er gdet! Vi er
kommet godt af sted, og du og din
arbejdsplads er inviteret med! m
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Mobning — det skal der ggres noget ved!

At blive mobbet p3 sit arbejde
kan fa alvorlige fysiske og psykiske
falger. Derfor er det vigtigt at fore-
bygge mobning, og her har bade
medarbejdere, ledelse, faglige
organisationer og politikere et

ansvar.

Af seniorkonsulent Dorthe Perlt,
Socialt Udviklingscenter SUS

et er en myte, at det kun er
bgrn, der bliver mobbet.
Undersggelser viser, at mob-

ning ogsd finder sted pa arbejdsplad-
sen [1]. Det antages, at mellem 3 pct.
og 5 pct. af den arbejdende befolk-
ning bliver udsat for mobning fra
kolleger eller fra lederens side, og
barske beretninger om angst for kol-
leger, konstant hoved- eller mavepi-
ne, hjertebanken, fglelse af afmagt og
ensomhed samt et gget forbrug af pil-
ler og alkohol bliver mere og mere
almindelige.

[ det moderne samfund henter
mange mennesker en betydelig del af
deres identitet p& arbejdspladsen. At
klare sit job godt og veere vellidt af
leder og kolleger har derfor hgj prio-
ritet. Er arbejdet imidlertid mono-
tont og kedeligt eller praeget af hgje
krav og stress, falder tolerancetaersk-
len — og resultatet bliver nemt, at det
gar ud over en kollega, som ydmyges,
gores til syndebuk eller ligefrem tru-
es. Ogsd personlige konflikter og
darlige relationer mellem medarbe;j-
dere og ledelse fgrer nemt til
mobning.

Hvad er mobning?

At blive mobbet betyder, at man i
forbindelse med sit arbejde -
regelmaessigt og over tid — udszettes
for negative eller kreenkende hand-
linger, og at man ikke laengere fgler
sig i stand til at forsvare sig mod
handlingerne.

[1] Tidsskrift for ARBEJDSLIV, 2. &rg., nr. 1, 2000

Det perfekte mobbeoffer?

Kartoffeltud
Flyveorer

Fregnefijzes

Tandstikarme

Splejset

Berneur

Kalveknz

Lange stromper

Store plader

Seksuel chikane er siledes ogsd en
form for mobning.

Det er umuligt at fastlaegge en
generel standard for, hvilke handlin-
ger der er acceptable, og hvilke der
ikke er. Det centrale er, hvordan
ofrene oplever det. Det er sledes
uden betydning, om handlingerne er
udtryk for ubetaenksomhed eller er et
klart gnske om at kraenke ofret. Dril-
lerier, som begge parter opfatter som
godsindede eller udtryk for enkelt-
stdende konflikter, er altsi ikke
mobning.

Mobning er ikke blot fysiske over-
greb eller trusler herom. Det er langt
bredere og kan ofte veere mere indi-
rekte og skjult. Mobning kommer til
udtryk gennem aktive handlinger
eller ved at undlade at handle i
bestemte situationer. Som udgangs-
punkt kan mobning deles op i fem
kategorier:

Beskyldninger om ddrligt udfart arbejde

e Skeeldud, latterligggrelse og uret-
feerdig kritik i forhold til sit arbej-
de

Rodt har

Brilleabe

Stemme i overgang

Rygs=k

Grimt toj

Bleg hud

Korte bukser

v, hvorfar er
diar ikka noget
oM piger!
Pualitisk
korrekle
3 vatnisser!

Tynde ben

Syrebasser

e Sérende bemaerkninger og ned-
vurdering i forhold til sit arbejde,
sin arbejdsindsats eller faglige dyg-
tighed.

Social udstgdelse

e Bagtalelse eller udelukkelse fra det
sociale og faglige feellesskab

e Fjendtlighed eller tavshed som
svar pd spgrgsmal eller forspg pé
samtale.

Organisatorisk udstadelse

e Tilbageholdelse af ngdvendig
information, degradering eller for-
bigdelse i organisationen

e Usaglig fratagelse eller revision af
ansvar og arbejdsopgaver.

Sdrende drilleri og latterliggorelse

e Angreb eller kritik af ens privatliv

e Krenkende telefonsamtaler eller
skriftlige meddelelser

e Ubehagelige drillerier med hen-
visning til udseende, tgj eller
hygiejne.



Seksuel chikane

e Ugnskede bergringer

e Ugnskede verbale opfordringer til
seksuelt samkvem

e Sjofle vittigheder

e Uvedkommende forespgrgsler om
seksuelle emner.

Mobningens konsekvenser

For ofrene har mobningen ofte alvor-

lige konsekvenser af fysisk og psykisk

art. Reaktionerne pd mobning svarer
ofte til de symptomer, som ofre for
katastrofer, overfald og terrorvirk-
somhed oplever. Reaktioner p8
mobning og seksuel chikane kan ind-

deles i:

e Kropslige reaktioner som hoved-
pine, maveproblemer, kvalme,
allergi, smerter i brystet, hjerte-
banken, kortindethed

e DPsykiske reaktioner som angst-
lidelse, fglelse af usikkerhed, ner-
vgsitet, stress, selvbebrejdelser,
anspandthed, depression, apati,
nedsat selvvaerd, hukommelses-
og koncentrationsproblemer, irri-
tabilitet og aggressivitet

e Adferdsmaessige reaktioner som
passivitet, rastlpshed og sgvnfor-
styrrelser, nedsat arbejdsevne,
tendens til at isolere sig fra kolle-
ger, sygefraveer, gnske om at forla-
de arbejdspladsen.

Ud over de fysiske, psykiske og ad-
feerdsmaessige reaktioner kan mob-
ning ogsd have videre konsekvenser i
form af familieproblemer, udstgdelse
fra arbejdsmarkedet og social isolati-
on.

For arbejdspladsen kan mobning
fore til, at hele arbejdspladsens evne
til at fungere optimalt rammes — med
gget fravaer og stor personaleudskift-
ning, nedsat effektivitet og produkti-
vitet samt en organisationskultur, der
ikke fremmer vaekst og kreativitet.

Og for samfundet kan mobning
indebaere ggede udgifter til sygedag-
penge, dagpenge, revalidering og
pension.

Hvad skal gores?
Mange forhold p& danske arbejds-
pladser er reguleret af love, bekendt-
gorelser, overenskomster og andre
aftaler. Dette gaelder ogsd i vidt
omfang, nir det drejer sig om det
fysiske og psykiske arbejdsmiljg.

Det er imidlertid sveert at lave
regler om og opstille standarder for,
hvornir der er tale om mobning.

Hvad der accepteres som almindelig
kollegial adfeerd p& én arbejdsplads,
kan blive opfattet som mobning
p& en anden arbejdsplads med en
anden virksomhedskultur. Arbejds-
tilsynet har udarbejdet en vejledning
om mobning og seksuel chikane

(marts 2002), som giver en rakke

anvisninger pd, hvorledes man kan

forebygge mobning og seksuel chika-
ne.

Effektiv forebyggelse bgr ske pé
alle niveauer. Det geelder naturligvis
medarbejdere og arbejdsgivere pa
den enkelte arbejdsplads — men det
geelder ogsd de faglige organisationer
og brancheridene samt de politisk
ansvarlige. P& arbejdspladsen bgr
ledelsen siledes udtrykke en klar
holdning til mobning og tage initia-
tiv til at formulere en klar politik om
at forebygge mobning og seksuel chi-
kane. Arbejdspladsvurderinger og
droftelser i sikkerhedsorganisationen
eller samarbejdsudvalget kan ogsa
veere et skridt pd vejen til forebyggel-
se. Her kan grunden lagges til en
raekke konkrete initiativer:

e Felles og velkendte normer og
veerdier for den adfaerd, som for-
ventes pa arbejdspladsen, og den
adfeerd, som ikke tolereres

e Klare retningslinjer for de ansat-
tes ansvarsomrdder og klare for-
ventninger i forhold til de ansatte
(fx i forbindelse med sendringer i
arbejdets organisering)

e Uddannelsesmassige initiativer
med henblik pa at sikre, at ledelse
og serlige medarbejdere har kom-
petence til at hindtere mobning
og seksuel chikane

e En beredskabsplan med klare ret-
ningslinjer for, hvad der skal
ggres, hvis der opstdr mobning og
seksuel chikane pa arbejdspladsen

e Klare retningslinjer for, hvor med-
arbejderne kan klage og fa radgiv-
ning i tilfeelde af mobning og sek-
suel chikane (i fgrste omgang gen-
nem naermeste overordnede, i sid-
ste ende i form af en uathangig
klageinstans)

e Klare retningslinjer for, hvordan
der kan maegles i konflikter (gerne
uformelt, men med mulighed for
at inddrage en bisidder)

e Klare regler for sanktioner i tilfael-
de af mobning eller seksuel chika-
ne.

De faglige organisationer og bran-
cherddene har en vigtig rolle i at

Vold som Udtryksform

forebygge mobning og seksuel chika-
ne pa arbejdspladsen. Jo mere utvety-
digt alle organisationer udtrykker
ngdvendigheden af at formulere en
mobningspolitik med klare retnings-
linjer for et positivt socialt samkvem,
des stgrre er muligheden naturligvis
for at udvikle et godt arbejdsmiljg.
Bade arbejdergiver- og arbejdstager-
organisationer har et medansvar for
ikke alene at p&pege ngdvendighe-
den af forebyggelsen, men ogsa for at
medvirke til at etablere de overord-
nede rammer for det psykosociale
arbejdsmiljg.

Initiativer fra SUS

Ogsa i Socialt Udviklingscenter SUS

finder vi det vigtigt at medvirke til at

bekampe og forebygge mobning og

seksuel chikane. Der er tale om al-

vorlige arbejdspsykologiske proble-

mer, der forringer livskvaliteten for

mange af dem, der er ramt af mob-

ning, og ofte resulterer i et gdelagt

helbred og tilbagetrakning fra ar-

bejdsmarkedet. P4 den baggrund vil

SUS laegge kreefter i at bidrage til en

landsdaekkende indsats. Indsatsen

skal sammen med andre organisatio-

ner fokusere pA:

® at give information til dem, som
fgler sig udsat for mobning, da det
er afggrende, at man p4 et tidligt
tidspunkt siger fra og ggr noget
ved det

e at vejlede i, hvorledes arbejds-
pladser kan formulere en klar
mobningspolitik og opstille en
hensigtsmaessig beredskabsplan i
tilfeelde af mobning eller seksuel
chikane

® at indsamle og systematisere gode
eksempler pd, hvorledes man har
udviklet og iveerksat rehabilite-
ringsprogrammer for mobnings-
ramte

e at formidle et generelt kendskab
til mobningens udtryksformer
samt virkninger pd den mobnings-
ramte og vedkommendes arbejds-
plads. m

— Vil du vide mere
om mobning pa
arbejdspladsen?

www.at.dk
www.voksenmobning.dk
www.titijob.dk
www.destruktiv-ledelse.dk




Kontaktadresser

Amtsgrupperne

Bornholms
Regionskommune
Fuldmaegtig Mette Marker
Ullasvej 23, Postboks 160
3700 Renne

tlf. 56 92 21 43
ksmm@bora.dk

Frederiksberg Kommune
Frederiksberg Radhus
Smallegade 1

2000 Frederiksberg

tlf. 38 21 21 21

Frederiksborg Amt
Sikkerhedsleder Jytte Keeraa
Socialforvaltningen

Kongens Veaenge 2, 3400 Hillergd
tlf. 48 20 54 29

jyk@fa.dk

Omstillingskonsulent

Helle Sterren Andersen

Kongens Veenge 2, 3400 Hillerad
tif. 48 20 55 06

hsa@fa.dk

Fyns Amt

Psykolog Ingrid Hviid
Handicapafdelingen

@rbaekvej 100, 5220 Odense S@
tif. 65 56 13 88
ihv@hca.fyns-amt.dk

Kobenhavns Amt

Konsulent Ida Sgrensen
Psykiatri- og socialforvaltningen
Stationsparken 27, 2600 Glostrup
tif. 43 22 26 04

idmaso@social-
sundhed.kbhamt.dk

Kobenhavns Kommune
Arbejdsmiljgkonsulent

Mette Gregersen

Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen, 2. Kontor
Bernstorffsgade 17, 5.

1592 Kgbenhavn V

tif. 33 17 33 70
mette.gregersen@faf.kk.dk

Nordjyllands Amt
Fuldmaegtig Charlotte Larsen
Socialsekretariatet

Niels Bohrs Vej 30

9220 Alborg st

tif. 96 35 17 04

chi@nja.dk

Ribe Amt
Ekspeditionssekretaer

Merete Dam

Social- og Sundhedsforvaltningen
Bgrn/voksenafdelingen

Sorsigvej 35, 6760 Ribe

tif. 79 88 60 00

mda@ribeamt.dk

Ringkobing Amt

Kontorchef Ole Kjeergard
Skole- og Socialomradet
@stergade 41, 6950 Ringkabing
tlf. 96 75 30 00

Roskilde Amt
Udviklingsmedarbejder

Rene Kierch

Social- og Sundhedsforvaltningen
Kagevej 80, 4000 Roskilde

tif. 46 30 39 48

sfrvk@ra.dk

Storstrems Amt
Sikkerhedsleder Elise Green
Social- og Psykiatriforvaltningen
Feergegardsvej 15 L

4760 Vordingborg

tif. 54 84 56 55
elg@socpsyk.stam.dk

Sonderjyllands Amt
Paedagogisk konsulent

Karen Madsen
Socialforvaltningen
Skelbzekvej 2, 6200 Aabenraa
tif. 74 33 50 50

karen_madsen@sja.dk

Vejle Amt

Fuldmeegtig Elmer Lauridsen
Socialforvaltningen
Damhaven 12, 7100 Vejle
tiiAI83153183
el@vejleamt.dk

m Udtryksform

Vestsjallands Amt
Paedagogisk konsulent
Anne Grieger

Skole- og socialsekretariatet
Alleen 15, 4180 Sorg

tif. 57 87 24 71
agr@vestamt.dk

Viborg Amt

Konstitueret psykiatrichef
Claus Graversen
Psykiatrikontoret
Skottenborg 26, 8800 Viborg
tlf. 87 27 16 79
sspcg@vib.amt.dk

Psykiatrien i Arhus Amt
Viceforstander Karin Perregaard
Skovagervej 2, 8240 Risskov
tif. 77 89 20 00
kp@psykiatri.aaa.dk

Sekretariat

ph@sus-net.dk
Bjarne Mgller bm@sus-net.dk
Dorthe Perlt dp@sus-net.dk
Stig Serensen sis@sus-net.dk

Per Holm

Socialt Udviklingscenter SUS
Ngrre Farimagsgade 13
1364 Kabenhavn K

tlf. 33 93 44 50

fax 33 93 54 50
sus@sus-net.dk
www.sus-net.dk

www.vold-som-udtryksform.dk

Styregruppen

Amtsradsforeningen
Heinz Reugboe, tIf. 46 32 32 32
sfthr@ra.dk

Dansk Sygeplejerad
Anette Wethje, tIf. 33 15 15 55
anettewethje@dsr.dk

De Samvirkende
Invalideorganisationer
Lars Grgnlund, tIf. 55 98 12 05
larsgroenlund@mail.tele.dk

Beskaftigelsesministeriet
Direktoratet for Arbejdstilsynet
Marianne Rosling

tlf. 39 15 22 66
mr@arbejdstilsynet.dk

Forbundet af Offentligt
Ansatte

Erik Nygaard, tIf. 33 43 46 00
en001@foa.dk

Landsforeningen SIND
Jorgen Damgaard Segrensen
tlf. 35 24 07 50

landsforeningen@sind.dk

Socialministeriet
Gunvgr Munch, tIf. 33 92 93 00
dpgmu@sm.dk

Socialpaedagogernes
Landsforbund

Solveig Jacobsen, tIf. 33 96 28 00
sj@sl-dk.dk

SUS
Per Holm, tIf. 33 93 44 50
ph@sus-net.dk

Landsforeningen LEV

John Mgller, tIf. 3675 1777
jm@lev.dk
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Mod nye mal...
Noget gar i stykker
Mere tid til hinanden

Det kan vi ikke vaere
bekendt

Et sveert valg

Hvem tror pa det, jeg
siger?

Omsorg med vardighed

Nar sex ikke er noget,
man har sagt ja til

Stadig aktuel:
Undersogelse af vold
mod brugere i Vejle Amt

Starten er gaet!

Mobning - det skal der
gores noget ved!

Kontaktadresser
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